Biata Podlaska, dnia 8 lipca 2022 r.

Pani lwona Giersztof - Czajka
Dyrektor Krajowej Szkoty Skarbowosci

PETYCJA
w sprawie zarzadzania wizerunkiem Krajowej Szkoly Skarbowosci oraz
wizerunkiem Krajowej Administracji Skarbowej a takze relacjami z klientami tej

organizaciji

Dziatajgc na podstawie przepisdw ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach (tj. Dz. U.
z 2018 r. poz. 870) wnosi w interesie publicznym petycje o podjecie
dziatah w celu poprawy wizerunku Krajowej Szkoty Skarbowo$ci oraz wizerunku

Krajowej Administracji Skarbowe;j

UZASADNIENIE

Strona internetowa KSS nie spetnia wszystkich standardéw wymaganych od
portalu jednostki administracji publicznej. Zaktadka ,Zatatwianie spraw” — ,Skargi
whnioski i petycje” nie zawiera - wbrew tytutowi - jakichkolwiek informacji dotyczacej
petycji. Brak w szczegolnos$ci danych o podstawie prawnej wnoszenia petyciji,
zasadach i trybie ich wnoszenia.

Ponadto strona internetowa KSS cho¢ petni jednoczesnie funkcje Biuletynu Informacii
Publicznej nie zawiera instrukcji korzystania ze strony podmiotowej BIP. Jest to jeden
z obowigzkow natozonych na jej administratora (§ 11 ust. 1 pkt 4 rozporzadzenia
Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 18 stycznia 2007 r. w sprawie
Biuletynu Informacji Publicznej, Dz. U. nr 10 poz. 68).

Strona KSS nie zostata rowniez wyposazona w mechanizm dziennika, w ktérym
odnotowywane sg zmiany w tresci informaciji publicznych udostepnianych w BIP (§ 16
ust. 1 w/w rozporzadzenia). Chodzi o rejestr zmian umieszczany najczesciej w olnym

prawym rogu informacji (ponizej porownanie strony KSS i strony IAS w Warszawie)

1



czyli narzedzie umozliwiajgce odbiorcy zapoznanie sie z z datg i treScig wprowadzonej

zmiany.
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Zasada ta dotyczy wszystkich zaktadek zamieszczonych na stronie internetowe;j

KSS.
Na stronie internetowej KSS nie dokonuje sie aktualizacji publikatorow wszystkich
powotanych tam aktow prawnych. Przyktadowo powotana w folderze ,Zatatwianie
spraw” — Zasady udostepniania informacji publicznej” ustawa o dostepie do informacji
publicznej od 2018 r. byta zmieniana (publikator podany na stronie czyli Dz. U. z 2016
r. poz. 1764 nie zawiera jednak informacji o zmianach ustawy, brak zwrotu ,ze zm.”).
Ponadto od 2018 r. czterokrotnie ogtoszony zostat tekst jednolity tego aktu prawnego
(obecny to: Dz. U. z 2022 r. poz. 902), co nie znajduje odwierciedlenia w informac;ji
udostepnionej na portalu.

Na stronie KSS brak jest rowniez zaktadki poswieconej kontrolom (dokumentacja
przebiegu i efektéw kontroli oraz wystgpienia, stanowiska, wnioski i opinie podmiotow
ja przeprowadzajgcych). Obowigzek zamieszczania tych informacji wynika z art. 8 ust.
3 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej).

Watpliwosci budzi rowniez celowos$¢ i przydatnos¢ dla odbiorcy zaktadki ,Nabér’ —

,Wyniki naboréw” skoro nie zawiera ona zadnych informac;ji.

Proces zarzgdzania informacjg musi mie¢ charakter ciggly i systematyczny.
Niewystarczajgce jest aktualizowanie informacji w sposéb dorazny ,od czasu do
czasu’, a taka sytuacja wydaje sie mie¢ obecnie miejsce.

Celem niniejszej petycji nie jest krytykowanie jej adresata, ale wskazanie jakie
elementy zarzgdzania wizerunkiem i relacjami z klientem wymagajg poprawy z
korzyscig dla spoteczenstwa. Misjg stowarzyszenia jest dgzenie do poprawy jakosci

dziatania administracji publiczne;.

Z tych wzgledoéw prosze o zyczliwe podejscie do petycji i zasygnalizowanych w niej

problemow.

Prosze o poinformowanie o podjetych czynnosciach poprzez przekazanie

stanowiska Dyrektora wytacznie w formie elektroniczne;j.

Z wyrazami szacunku






