Zalacznik nr 2 do Informacji o zamiarze przeprowadzenia wstgpnych konsultacji rynkowych

KWESTIONARIUSZ - PYTANIA DO WYKONAWCOW

Niniejsza lista stanowi katalog pytan wstepnych, ktory moze zosta¢ uzupeliony w trakcie
bezposrednich rozmoéw z wykonawcami lub poprzez kontakt drogg elektroniczng.

Lp.

Pytanie Zamawiajacego

OdpowiedZz Wykonawcy

Jaki system majg Panstwo do
zaoferowania, ktory
odpowiadatby na
zdefiniowane w Informacji
potrzeby? Czy jest to
catkowicie wlasny produkt,
czy modyfikowany produkt
innej firmy, czy jest to
catkowicie inne rozwigzanie?
- prosimy o krotki,
esencjonalny opis (biznesowy
1 technologiczny).

W jakiej/ich technologii/ach
IT (wlasnej/ firm
zewngtrznych/ hybrydy)
stworzony jest Panstwa
system do zarzadzania
szkoleniami?

Czy oferowany system do
zarzadzania szkoleniami
posiada moduty:
komunikacyjny
(umozliwiajacy bezposrednia
interakcj¢ pomigdzy
uczestnikami), analityczno-
raportowy, procesowy?

Czy oferowane przez Panstwa
rozwigzanie posiada
niestandardowe komponenty
niewystepujace w
rozwigzaniach
konkurencyjnych? Jesli tak to
jakie?

W jakim stopniu Panstwa
narzedzie informatyczne jest/




bylo wykorzystywane w
administracji? Jakie sg
mozliwos$ci lub
ograniczenia zastosowania
narzgdzia w sektorze
publicznym?

Jaki procent (szacunkowo) juz
istniejacego narzg¢dzia byltby
gotowy do efektywnego
zaimplementowania, a ile
procent trzeba dopisaé na
zamowienie?

Jaka jest architektura budowy
Panstwa narzgdzia (np.
klasyczna wielowarstwowa
m.in. z warstwami:
bazodanowa, aplikacyjna,
interfejsu klienta)?

Jakg warstwe/ technologie
bazodanowa wykorzystuje
Panstwa system (np. do
przechowywania niezbednych,
wewngetrznych informacji) —
w tym m.in.: czy istnieja
jakie$ ograniczenia w tym
zakresie?, czy istnieja
mechanizmy ulatwiajace
wykorzystanie zewnetrznych
baz danych a moze
proponujecie Panstwo inne,
nowatorskie rozwigzanie dla
obszernego zakresu i ilosci
danych wystepujacego

W organizacji
Zamawiajacego?

Jaka technologi¢ aplikacyjng
(logiki biznesowej)
zastosowano w Panstwa
rozwigzaniu? W jakim
zakresie (np. procentowym)
istnieje mozliwo$¢ rozwoju tej
warstwy przez
Zamawiajacego (np. elementy
konfiguracji logiki opartej na
stownikach 1 ich
wartosciach)?




W jakiej technologii

w Panstwa systemie
wykonane sg interfejsy, czyli
prezentowane sg dane

1 udostgpniane
funkcjonalnosci
uzytkownikom systemu
(aplikacja webowa,
preinstalowany klient)?

Czy istnieje wersja, ktdra
moze by¢ obshugiwana przez
telefony komorkowe/ inne
urzadzenia mobilne? Jesli tak
to jaki procent
funkcjonalnosci (szacunkowo)
moze by¢ obshugiwany przez
urzadzenia mobilne, a na ile
wymagatoby to dodatkowych
naktadow?

Czy w Panstwa systemie
istnieje mozliwo$¢
zarzadzania trescig? Czy sa
funkcjonalno$ci pozwalajace
na konfigurowalne
(bezprogramistyczne np.
graficzne) definiowanie
wymiarow raportowych,
szablonow, stownikow,
innych?

Jakie wyjatkowe

1 nowatorskie elementy
funkcjonalne i technologiczne
charakteryzujg 1 odr6zniaja
Pafistwa system od innych
systemOw na rynku?

Jakie nowoczesne elementy

1 rozwigzania komunikacyjne
zawiera Panstwa (np.
czatboty, wewnetrzny czat)?
Ktore z nich wydaja si¢
wyjatkowo przydatne

1 mozliwe do zastosowania
w resorcie finansow?

Czy przewiduja Panstwo
mozliwos$¢ wspottworzenia




systemu ze specjalistami

z organizacji Zamawiajacego
1 np. przekazania know-how
systemu (do dalszego
roZwoju) na rzecz
Zamawiajacego?

10.

Jakie nowoczesne elementy

1 rozwigzania operacyjne
zawiera Panstwa rozwigzanie
(np. optymalizujace,
automatyzujace i robotyzujace
wykonywanie zadan)? Ktére
z nich wydaja si¢ wyjatkowo
przydatne i mozliwe do
zastosowania w resorcie
finansow?

11.

Jakie nowoczesne elementy
1 rozwigzania analityczne
zawiera Panstwa system?
Ktore z nich wydaja si¢
wyjatkowo przydatne

1 mozliwe do zastosowania
w resorcie finansow?

12.

Jakie nowoczesne elementy

1 rozwigzania dot. zagadnienia
Doswiadczen Klienta (CX)
zawiera Panstwa rozwigzanie?
Ktore z nich wydaja si¢
wyjatkowo przydatne

1 mozliwe do zastosowania

w resorcie finansow?

Jakie dodatkowe
funkcjonalnosci np.
zarzadzanie wiedza,
zarzadzanie projektami
szkoleniowymi, zarzagdzanie
kategoriami uzytkownikow,
scoringi, profilowanie grup
uzytkownikow, inne... zawiera
Panstwa system?

13.

Jakie mechanizmy
bezpieczenstwa danych
zostaty zaimplementowane
w Panstwa rozwigzaniu?




14.

Jakie wymagania sprzgtowe
1 techniczne ma Panstwa
rozwigzanie w skali
przeznaczenia docelowego dla
60 000 potencjalnych
uzytkownikéw 1 obstugi
procesow dotyczacych
planowania, organizowania

1 raportowania okoto 100000
osobodni szkoleniowych

W pierwszym etapie
funkcjonowania systemu?
Jakie wymagania sprzgtowe
beda konieczne w przypadku
wzrostu tych wartosci

0 20/50%?

15.

Czy Panstwa rozwigzanie
informatyczne dostepne jest
w wersji on-premise? jakie
inne modele dostepnosci sg
mozliwe?

16.

Czy posiadaja Panstwo wersje
demonstracyjng
proponowanego rozwigzania
(chodzi o wersje bazowa,
ktora zostanie poddana
modyfikacji do potrzeb
Zamawiajacego)?

17.

Czy Panstwa rozwigzanie
posiada zaimplementowane
funkcjonalnos$ci do
zarzadzania rolami

1 uprawnieniami oraz czy
umozliwia zarzadzanie nimi
przy wspolpracy / sterowania
z systemow trzecich (np.
AD)?

18.

Jakg Panstwo preferuja forme
rozwoju i utrzymania swojego
rozwigzania oraz czy istnieje
mozliwos¢ zakupu
rozwigzania, ktore bedzie
ostatecznie rozbudowywane
(np. o nowe formularze

1 funkcjonalnosci) oraz
utrzymywane przez




Zamawiajacego we wlasnym
zakresie?

19.

Jakie inne elementy

1 rozwigzania Panstwa
systemu chcielibys$cie
Panstwo zaprezentowac
Zamawiajgcemu?

20.

Czy sa Panstwo gotowi
zbudowac catkowicie nowy,
dedykowany system

w przypadku nieposiadania
technologii odpowiadajacej na
potrzeby Zamawiajacego?

21.

Na jakie wedtug Panstwa
etapy powinna by¢ podzielona
budowa systemu i jakie
funkcjonalno$ci powinny
znalez¢ si¢ w poszczegdlnych
etapach?

22.

Jaki czas przewiduja Panstwo
na budowe 1 wdrozenie
platformy szkoleniowej? — w
tym z podziatlem na
ewentualne etapy. Ile trwaltby
pierwszy, inicjujacy,
wymagany etap?

23.

Jak szacujg Panstwo koszty
realizacji przedmiotowego
rozwigzania? - w tym

z podzialem na etapy. Prosimy
przedstawi¢ wszelkie koszty
zakupu Panstwa systemu

(w tym wszelkie licencje
wlasne i firm trzecich, ich
perspektywy czasowe, pakiety
ustug i zadan dodatkowo
platnych — jesli wystepuja

w Panstwa rozwigzaniu).

24.

Czy potrzebne bytoby
Panstwu wsparcie
Zamawiajacego w procesie
budowy i wdrazania systemu?
Jezeli tak, to w jakim
zakresie?




25.

Jakie przewiduja Panstwo
srodki kontroli jakosci

1 rzetelnosci realizacji
projektu?

26.

Czy w proponowanym
rozwigzaniu istnieje
mozliwo$¢ pozyskania na
wlasno$¢ (przez
zamawiajacego) praw do
kodéw zrodtowych systemu
catosciowo/czgsciowo? Jesli
tak to w jakim zakresie?

27.

Czy w proponowanym
rozwigzaniu bedzie istniata
mozliwos¢ modyfikacji/
rozbudowy systemu witasnymi
sitami (wlasnym zespotem
developerskim)?

28.

Czy proponowane
rozwigzanie posiada
ograniczenia co do integracji
z innymi systemami, bazami
danych? Jesli tak to jakie to sg
ograniczenia?

29

Jakie potencjalne trudnosci
1 ryzyka przewiduja Panstwo
w implementacji
kompleksowego systemu do
zarzadzania szkoleniami

w resorcie finansow -
organizacji o wyjatkowej
specyfice (np. w zakresie
multiobszarowosci

1 wspolpracy z wieloma
ré6znymi wewnetrznymi
systemami IT)?

30

Czy oprocz budowy

1 wdrozenia systemu
przewidujecie Panstwo takze
mozliwo$¢ przeszkolenia
pracownikoOw Zamawiajgcego
z obstugi merytorycznej

1 administracyjnej systemu?
W jakiej formie zostang
dostarczone materiaty




szkoleniowe? Czy w systemie
jest wbudowany system
pomocy dla uzytkownikow?

W jakiej formie przewiduja
Panstwo realizacj¢ wsparcia
technicznego w pierwszym
okresie po wdrozeniu?

W jakim zakresie 1 w jakiej
formie proponuja Panstwo
realizacj¢ wsparcia
technicznego juz po
wdrozeniu produkcyjnym?

Jaki bylby proponowany
model wspotpracy przy
rozbudowie systemu o nowe
funkcjonalnos$ci?

Podpis Wykonawcy albo osoby lub 0s6b uprawionych
do reprezentowania Wykonawcy
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