Skarbowa

Warszawa, 29 kwietnia 2022 r.

Sprawa: Dot.: Ustuga polegajgca na
przeprowadzeniu dziatan edukacyjnych dla
kadry kierowniczej, zapewniajgcych spdjna
wiedze z zakresu zarzadzania w catej
Krajowej Administracji Skarbowej (KAS)

Znak 0301.ELZ.261.1.2022
sprawy:

Do uczestnikdw postepowania przetargowego

Krajowa Szkota  Skarbowosci informuje, ze otrzymata zapytania dotyczace Specyfikacji
Warunkéw Zamowienia i udziela na podstawie art. 135 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia
2019 r. — Prawo zamowien publicznych (tj. Dz. U. 2 2021 r. poz. 1129 z pézn. zm.), nastepujacych odpowiedzi:

Pytanie nr 1

Dokonalismy wstepnej oceny zapytania pod katem naszych mozliwosci i pojawito sie jedno zasadnicze
pytanie odnosnie punktu: ,,Zorganizowanie i przeprowadzenie 6-dniowych (2 x po 3 dni) szkolen dla 991
0s0b petnigcych funkcje kierownicze w KAS wraz z kompleksowg organizacjg, w tym zapewnieniem ustug
hotelarsko — gastronomiczno - szkoleniowych oraz oprawy multimedialnej;”

Jaka jest/powinna by¢ ilo$¢ uczestnikéw w jednej grupie?

Odpowiedz:

W jednej grupie powinno by¢ 16 uczestnikdw. Kazdy dzien szkoleniowy sktadad sie bedzie z czesci
teoretycznej, w ktérej udziat wezma wszyscy uczestnicy oraz czesci praktycznej, podczas ktorej grupa
zostanie podzielona na dwa zespoty liczagce nie wiecej niz 8 oséb (zgodnie z pkt. 6.1.3.1.4. Opisu
przedmiotu zamdwienia, stanowigcego zatacznik nr 5 do Specyfikacji Warunkow Zamowienia (dalej:
SW2)).

Pytanie nr 2
Prosimy o informacje w jakiej formie nalezy przekazaé prébki kurséw i szkolen.

Przekazanie powyzszych w formie nagran/kurséw do zaimplementowania uniemozliwia podpisanie plikéw
podpisem kwalifikowanym.

Odpowiedz:
Sposdb ztozenia prébki szkolenia zostat okreslony w Rozdziale XVI ,,Opis kryteriow oceny ofert, wraz

z podaniem wag tych kryteriéw i sposobu oceny ofert”

Sposdb ztozenia prébki kursu zostanie okreslony w Rozdziale XVI Opis kryteriow oceny ofert, wraz
z podaniem wag tych kryteridw i sposobu oceny ofert.

Zamawiajgcy dokona odpowiedniej zmiany tresci SWZ.

Zamawiajgcy nie wymaga podpisywania prébek szkolen i prébek kurséw.
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Pytanie nr 3
Prosimy o informacje czy probka szkolenia moze zostaé przeprowadzona przez 2 treneréw z oferty dla

zadania 1i 2 trenerdéw z oferty dla zadania 2, tzn. prébka prowadzona jest przez 2 treneréw. Takie
rozwigzanie jest uzasadnione z uwagi na przedmiot zamdwienia, ktéry obliguje wykonawce do realizacji
kazdego szkolenia dwoma trenerami.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SWZ. Prébki szkolenia powinny spetnia¢ wymogi okreslone w rozdziale
XVI pkt 1 ppkt 3 SWZ (tj. prébka szkolenia dotyczy tylko jednego trenera - jednego dla zadania 1 i jednego
dla zadania 2).

Pytanie nr 4
Czy dopuszczajg Panstwo zmiane w umowie, ktdra zaktada udzielanie bezterminowej, nieograniczonej

licencji na materiaty i programy szkoleniowe zamiast przekazania praw autorskich?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie zmienia projektu umowy we wskazanym zakresie. Zamawiajacy zamierza dysponowac

petnig praw autorskich do utworéw wytworzonych dla niego na podstawie umowy.

Pytanie nr 5
Prosimy o doprecyzowanie, co oznacza prdébka szkolenia na zadanie - czy to oznacza, ze dostarczamy w

sumie dwie prébki szkoleniowe — po jednej na kazde z dwdéch zadan (szkolenia dla menedzeréw i szkolenia
TTT)?

Odpowiedz:
Wykonawca ma przedstawic 2 prébki, kazda o dtugosci 10-15 minut (zgodnie z zapisami rozdziatu XVI pkt
1 ppkt 3 SWZ).

Pytanie nr 6
Rekomendujac treneréw do kazdego projektu bierzemy pod uwage jego/jej doswiadczenie i kompetencje,

a Panistwo w kryteriach oceny prébek zawarli ,,prezencje trenera” - jakie aspekty prezencji trenera majg
Panstwo na mysli / ktore aspekty bedg Panstwo bra¢ pod uwage?

Odpowiedi:
Zamawiajgcy podczas oceny tego kryterium bedzie brat pod uwage schludny wyglad. Poprzez wyglad
Zamawiajgcy rozumie wizerunek trenera spdjny z trescig przekazu.

Pytanie nr 7
Zdolnos¢ techniczna i zawodowa - ,,podczas ktdrego zapewniono co najmniej: treneréw, materiaty

szkoleniowe, sale dydaktyczne, wyzywienie i noclegi dla uczestnikéw”— ,,zapewnione” oznacza, ze
wszystko zostato zapewnione przez firme szkoleniowg, czy zaktadajg Parstwo zapewnienie czesci
wymienionych kwestii rowniez przez klienta, na rzecz ktdrego realizowane byty dziatania szkoleniowe?

Odpowiedz:
W ramach zamoéwienia zadaniem Wykonawcy jest m.in. przeprowadzenie szkolen wraz z kompleksowa

organizacjg, w tym zapewnieniem ustug hotelarsko — gastronomiczno - szkoleniowych oraz oprawy
multimedialnej zgodnie z pkt. 3.3. Opisu przedmiotu zamdwienia, stanowigcego zatgcznik nr 5 do SWZ)
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Pytanie nr 8
Posiadany metodyke praktycznej realizacji szkolen dla 16 osdb przez jednego trenera — czy zaktadajg

Panstwo mozliwosc realizacji szkolen przez jednego trenera?

Odpowiedz:

Zgodnie z pkt 6.1.3.1.4. Opisu przedmiotu zamdwienia, stanowigcego zatgcznik nr 5 do SWZ kazdy dzien
szkoleniowy sktadac sie bedzie z czesci teoretycznej (w ktérej udziat wezma wszyscy uczestnicy) oraz
czesci praktycznej (podczas ktérej grupa zostanie podzielona na dwa zespoty liczace nie wiecej niz 8 osdb),
dlatego tez dla kazdego dnia szkoleniowego potrzebne jest zapewnienie nie mniej niz dwdch treneréw.

Pytanie nr 9
Czy przekazanie praw autorskich dotyczy rdwniez narzedzia diagnozujgcego style przywddcze?

Pytanie wynika z tego, iz niejednokrotnie sg to narzedzia licencjonowane

Odpowiedz:

Zgodnie z zapisami umowy przeniesienie praw autorskich dotyczy utworéw wytworzonych w trakcie
realizacji zamdwienia. Takim utworem nie jest licencjonowane narzedzie diagnozujace wykorzystane do
realizacji zamoéwienia.

Pytanie nr 10
Czy w kontekscie zatozen budzetowych zaakceptujg Panstwo zapewnienie 2 noclegdw przy 3-dniowych

szkoleniach, jezeli pierwsze dzien rozpocznie sie o 10:00?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wymaga, by noclegi zapewnione byty od pierwszego dnia szkolenia (zgodnie z pkt 7.7.3.
Opisu przedmiotu zamowienia, stanowigcego zatgcznik nr 5 do SWZ) — w przypadku szkolen 3-dniowych
sg to maksymalnie 2 noclegi.

Pytanie nr 11
Obszernosc¢ zapytania i, co za tym idzie, ilo$¢ informacji do weryfikacji, a nastepnie materiatéw do

przygotowania powoduje, ze chcieliby$Smy serdecznie Paristwa poprosi¢ o wydtuzenie czasu ztozenia
oferty do 13 czerwca — co Panstwo sgdzg o tej mozliwosci?

Odpowiedi:

Zamawiajgcy przedtuzy termin sktadania ofert. Zmiana terminu sktadania ofert zostanie zamieszczona
na stronie prowadzonego postepowania po opublikowaniu zmienionego ogtoszenia o zamowieniu

w DZ. Urz. UE.

Pytanie nr 12
w zakresie prébki szkolen, Zamawiajacy wskazat:

Zamawiajgcy oceni oferty w kryterium ,,Probki szkolenia (S)” na podstawie zfoZonych wraz z ofertq prébek
szkolenia — nagranie (10 - 15 minut. Jesli przekazana prébka trwa dtuzej niz 15 minut Zamawiajqcy oceni
pierwsze 15 minut nagrania) po jednym trenerze z dedykowanych do przeprowadzenia szkoler - jednego
dla zadania 1 i jednego dla zadania 2 (W przypadku przedstawienia do oceny wiecej niz dwdch treneréw
Zamawiajgcy oceni pierwszq probke w ofercie dla zadania 1 i pierwszq probke w ofercie dla zadania 2);
kazda préobka musi dotyczy¢ co najmniej jednego z tematdw, ktdre sktadajq sie na zakres merytoryczny
szkolen, o ktérych mowa w pkt. 6.1.3.2. Opisu przedmiotu zamowienia — zatgcznik nr 5 do SWZ oraz
uwzgledniac dang grupe docelowq (w przypadku zadania 1 — kadra kierownicza, a w przypadku zadania 2
- trenerzy wewnetrzni KAS)

Prosimy o wyjasnienie, czy Wykonawca ma przedstawic 2 probki o tgcznej dtugosci 10-15 minut, czy tez
kazda z prébek (1 dla zadania 1i 1 dla zadania 2), ma mie¢ 10-15 minut (fgcznie 20-30 minut).

Odpowiedz:
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Kazda prébka powinna trwaé 10-15 minut, zgodnie z wymaganiami przedstawionymi w rozdziale XVI pkt 1
ppkt 3 SWZ.

Pytanie nr 13
prosimy o informacje czy Zamawiajacy dopuszcza, by probka kursu e-learningowego byta dostarczona

w formie dostepu do prébki. Dostep do prébki kursu zostanie udzielony nieodptatnie, bez koniecznosci
zakupu ani instalowania niestandardowych, ptatnych lub bezptatnych programoéw. Prébka dostepna
bedzie z poziomu przegladarki internetowej pod wskazanym adresem po zalogowaniu sie.

Odpowiedi:
Prébka szkolenia w przypadku pliku ponizej 100 MB nagranie (film) mozna przesta¢ jako zatgcznik.

W przypadku pliku powyzej 100 MB nagranie (film) nalezy udostepni¢ Zamawiajgcemu zgodnie
z wymaganiami przedstawionymi w rozdziale XVI pkt 1 ppkt 3 SWZ.

Pytanie nr 14
prosimy o informacje jakie dokumenty nalezy ztozy¢ wraz z oferta.

Zaktadamy, ze wraz z ofertg sktadane sa:
Formularz ofertowy
JEDZ
Informacja z banku
Prébki szkolenia
Prébki kursu
Koncepcja metodologiczna
Opis kursu e-learningowego — kryterium atrakcyjnosci kursu
Scenariusz — kryterium jakos¢ scenariusza
9. Potwierdzenie wadium np. gwarancja lub wpfata w pienigdzu
Na wezwanie Zamawiajgcego, Wykonawca, ktérego oferta zostata oceniona jako najkorzystniejsza, sktada
w terminie nie krétszy niz 10 dni:
Wykaz ustug wraz z dowodami np. referencjami
Wykaz oséb
Informacja z KRK
Oswiadczenie — zat. nr 3A do SWZ (grupa kapitatowa)
Oswiadczenie o aktualnosci informacji zawartych w JEDZ — zat. nr 3B do SWZ
Odpis z KRS
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Odpowiedz:
Opis sposobu ztozenia oferty zostat opisany w rozdziale Xl ust. 1 i ust. 2 SWZ.

Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych sktadanych na wezwanie Zamawiajgcego zostat opisany
w rozdziale VIl ust. 2,3,4,5 SWZ.

Pytanie nr 15
prosimy o informacje czy nalezy zapewnic 2 sale szkoleniowe kazdego dnia szkolenia?

Odpowiedz:

Zgodnie z pkt. 7.7.5. Opisu przedmiotu zamdwienia, stanowigcego zatgcznik nr 5 do SWZ: Wykonawca
zapewni co najmniej dwie klimatyzowane sale na kazdy dzien szkolenia lub jedng sale z mozliwoscig
podzielenia jej na dwie niezaleznie dziatajgce czesci, z dostepem do swiatta dziennego, dostosowane do
liczby uczestnikow...

Pytanie nr 16
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Zamawiajacy w SWZ wskazat, ze Wykonawca musi dysponowac co najmniej 8 trenerami, ktére:

Trener — co najmniej 8 osob, odpowiedzialnych za merytoryczne przeprowadzenie analizy potrzeb
szkoleniowych oraz szkolen dla kadry kierowniczej i trenerow wewnetrznych KAS. Wykonawca zapewni do
realizacji zamdwienia po dwdch treneréw na dany termin sesji szkoleniowej. Zamawiajgcy wymaga, aby
kazda z 0s6b, ktdra bedzie petnic funkcje trenera posiadata wyksztatfcenie wyzsze oraz posiadata co
najmniej 3-letnie udokumentowane doswiadczenie w prowadzeniu szkoleri z co najmniej jednego z
tematow wskazanych w pkt. 3.4.1 i) Opisu przedmiotu zamowienia - zatgcznik nr 5 do SWZ (do ktorego
prowadzenia zostanie skierowany w ramach zamodwienia) w wymiarze co najmniej 160 godzin oraz
posiadata licencje wykorzystywanego narzedzia diagnozujgcego style zarzadzania (wymagane w
przypadku osob dedykowanych do przeprowadzenia diagnozy styldw zarzqdzania, o ktérej mowa pkt.
6.1.2. Opisu przedmiotu zamdwienia - zatgcznik nr 5 do SWZ oraz doswiadczenie w omdwieniu raportow
kwestionariusza narzedzia diagnozujqcego style zarzqdzania podczas indywidualnych lub grupowych
spotkan (wymagane w przypadku oséb dedykowanych do przeprowadzenia diagnozy stylow zarzqdzania,
o ktorej mowa pkt. 6.1.2. Opisu przedmiotu zamdwienia - zatgcznik nr 5 do SWZ oraz posiadata co
najmniej 3-letnie udokumentowane doswiadczenie w realizacji szkoleri dydaktycznych tzn. dedykowanych
innym trenerem w wymiarze co najmniej 160 godzin szkoleniowych (w przypadku trenerdw skierowanych
do szkolen Train the Trainers (ktorych grupq docelowq sq trenerzy wewnetrzni KAS);

Prosimy o wyjasnienie, czy Zamawiajgcy dopuszcza, zeby tylko czes¢ trenerédw z grupy posiadato licencje
wykorzystywanego narzedzia diagnostycznego style zarzadzania, czy tez doswiadczenie w omdwieniu
raportow kwestionariusza narzedzia diagnozujgcego style zarzadzania podczas indywidualnych lub
grupowych spotkan, czy tez posiadata co najmniej 3-letnie udokumentowane doswiadczenie w realizacji
szkolen dydaktycznych tzn. dedykowanych innym trenerem w wymiarze co najmniej 160 godzin
szkoleniowych, przy zatozeniu, ze Ci trenerzy nie beda skierowani do diagnoz lub szkolen Train the
Trainers.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy w pkt. 10.2.4. Opisu przedmiotu zamowienia, stanowigcego zatgcznik nr 5 do SWZ wskazat
w nawiasach przy poszczegdlnych wymaganiach, kogo one dotycza.

Pytanie nr 17
Prosze napisaé, czy diagnoza stylow zarzgdzania jest jedyng metodg, ktédrg mozna zastosowacé w diagnozie

potrzeb czy mozna zarekomendowadé Panstwu inne.

Odpowiedz:

Wykonawca przeprowadzi diagnoze stylow zarzadzania, zachowan (w oparciu o model kompetencji KAS)
uwzgledniajgcg tematyke szkolen.

Zgodnie z rozdziatem 6 w pkt. 6.1.2 Opisu przedmiotu zamdwienia, stanowigcego zatgcznik nr 5 do SWZ
diagnoza styléw zarzadzania kadry kierowniczej jest obligatoryjnym etapem realizacji zamdwienia.

Pytanie nr 18
Bardzo prosze o doprecyzowanie pojecia rekrutacja uczestnikéw, skoro wiemy, ze jest 991 uczestnikéw.

W takim razie, co bedzie obejmowata rekrutacja.

Odpowiedi:

Proces rekrutacji (naboru) zostat opisany w pkt. 3.4.1.c Opis przedmiotu zamdwienia, stanowigcego
zatgcznik nr 5 do SWZ.

Grupe ta stanowi kadra kierownicza (naczelnicy i zastepcy naczelnikéw Urzeddéw Skarbowych i Urzeddéw
Celno-Skarbowych)

Pytanie nr 19
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W jaki sposdb udokumentowac zrealizowanie ustugi wyzywienia plus noclegu dla minimum 500 oséb, tak
aby spetnic¢ Panristwa oczekiwania.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy na potwierdzenie warunku udziatu w postepowaniu dotyczgcego zdolnosci technicznej lub
zawodowej, o ktérym mowa w rozdziale V pkt 1 ppkt 4 lit. a) SWZ zgda wykazu ustug - zatgcznik nr 6 do
SWZ. Wykonawca jest zobowigzany poda¢ wszystkie informacje wymagane w formularzu wykazu ustug.
tj. Wykonane zamoéwienie: Nazwa przedsiewziecia, okreslenie ustugi, krotki opis - zawierajgcy informacje
zgodnie z wymaganiami zawartymi w rozdz. V pkt 1 ppkt 4 lit. a) SWZ ), Termin wykonania zamowienia
(od — do; dd-mm-rrrr) Zamawiajacy: (podmiot, na rzecz ktérego ustugi zostaty wykonane bgdz sq
wykonywane).

Do wykazu nalezy dotfaczy¢ dowody, okreslajace czy te ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane
nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych mowa, sg referencje badz inne dokumenty sporzadzone przez
podmiot, na rzecz ktérego ustugi zostaty wykonane, a w przypadku $wiadczen powtarzajgcych sie lub
ciggtych sg wykonywane, a jezeli wykonawca z przyczyn niezaleznych od niego nie jest w stanie uzyskac
tych dokumentéw — oswiadczenie wykonawcy; w przypadku swiadczen powtarzajacych sie lub ciggtych
nadal wykonywanych referencje badz inne dokumenty potwierdzajace ich nalezyte wykonywanie powinny
by¢ wystawione w okresie ostatnich 3 miesiecy —potwierdzajgcego, ze Wykonawca spetnia warunek
udziatu w postepowaniu okreslony w rozdziale V pkt 1 ppkt 4 lit. a) SWZ.

Pytanie nr 20
Pozyskanie informacji z Krajowego Rejestru Karnego moze zaja¢ do 3 miesiecy (dla instytucji). Czy w takim

razie takie oswiadczenie moze ztozy¢ osoba fizyczna reprezentujgca dany podmiot?

Odpowiedz:

Zgodnie z art. 124 ust. 1 ustawy Pzp w postepowaniu o udzielenie zamdwienia zamawiajgcy zada
podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie braku podstaw wykluczenia.

Zgodnie z zapisem w rozdziale VIl ust. 4 pkt 1 SWZ, w celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia
Wykonawcy z udziatu w postepowaniu, Zamawiajacy zgda nastepujgcych podmiotowych srodkéw
dowodowych: informacji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 1i 2 Pzp

oraz art. 108 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp dotyczacej orzeczenia zakazu ubiegania sie o zamdwienie publiczne
tytutem srodka karnego — sporzgdzonej nie wczesniej niz 6 miesiecy przed jej ztozeniem.

Wykonawca jest zobowigzany ztozy¢ informacje z Krajowego Rejestru Karnego w petnym wymaganym
zakresie.

Pytanie nr 21
Jesli dwa podmioty sktadajg wspdlng oferte, oba podmioty reprezentuje ta sama osoba, czy w takim

przypadku konieczne jest powotywanie petnomocnika?

Odpowiedz:

Zgodnie z art. 58 ust. 2 ustawy Pzp, w przypadku, gdy Wykonawcy wspdlnie ubiegajg sie o udzielenie
zamoéwienia, ustanawiajg petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie
zamoéwienia albo do reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamoéwienia
publicznego.

Pytanie nr 22
Czy jest mozliwosé, by ztozyé oferte tylko na cze$é dziatan, np. TTT?

Odpowiedi:

Zamawiajgcy w przedmiotowym postepowaniu nie dokonat podziatu zamdwienia na czesci.
Wobec powyzszego, Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych.

Pytanie nr 23
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Czy mozemy liczy¢ na przestanie do nas modelu kompetencji, ktéry ma by¢ podstawa diagnozy lideréw?
Sg rdzne opcje przygotowania narzedzia diagnostycznego i znajomos¢ Panstwa kompetencji bytaby
niezwykle pomocna w kontekscie przygotowania propozycji najlepszego narzedzia i wyceny jego
zastosowania.

Odpowiedz:
Wykaz kompetencji kierowniczych zawartych w modelu kompetencji KAS zostat przedstawiony

w zatgczniku nr 2 do Opisu przedmiotu zamodwienia. Petna tres¢ modelu zostanie udostepniona
wybranemu wykonawcy po podpisaniu umowy.

Pytanie nr 24:
Zakres szkolen TTT — czy one beda dotyczy¢ programéw, ktdére w tej chwili bedziemy realizowa¢ w ramach

zadania nr 1 czy beda to TTT dotyczgce nowych programdéw menedzerskich? Jesli nowych to jakich?

Odpowiedi:
Zakres szkolen TTT bedzie dotyczyé programoéw wypracowanych dla zadania 1.

Dyrektor
Krajowej Szkoty Skarbowosci

Anna Orchowska

/podpisano kwalifikowanym
podpisem elektronicznym/
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