Skarbowa

Warszawa, 11 maja 2022 r.

Sprawa: Dot.: Ustuga polegajgca na
przeprowadzeniu dziatan edukacyjnych dla
kadry kierowniczej, zapewniajgcych spdjna
wiedze z zakresu zarzadzania w catej
Krajowej Administracji Skarbowej (KAS)

Znak 0301.ELZ.261.1.2022
sprawy:

Do uczestnikdw postepowania przetargowego

Krajowa Szkota Skarbowosci informuje, ze otrzymata zapytania dotyczace Specyfikacji
Warunkéw Zamowienia i udziela na podstawie art. 135 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia
2019 r. — Prawo zamowien publicznych (tj. Dz. U. 2 2021 r. poz. 1129 z pézn. zm.), nastepujacych odpowiedzi:

Pytanie nr 1

W projekcie umowy pojawia sie informacja (paragraf 2), punkt 12, dotyczgca opracowania raportow

i informacji w tym testdw kompetencyjnych. Prosze o wyjasnienie, jakie testy kompetencyjne macie
Panistwo na mysli? Wczesniej pojawia sie informacja dotyczgca badania styléw zarzgdzania, stad mam
watpliwosé, o jakie badanie chodzi.

Odpowiedz:
Poprzez testy kompetencyjne Zamawiajgcy rozumie pre- i posttesty, zgodnie z pkt 3.4.1.m Opisu

przedmiotu zamdwienia, stanowigcego zatgcznik nr 5 do SWZ).

Pytanie nr 2
W zwigzku z obowigzkiem okreslonym we wzorze umowy, paragraf 2, punkt 4, prosze o interpretacje, czy

wykonawca musi stosowac podczas realizacji wszystkich ustug np. zasade konkurencyjnosci zgodnie z
obowigzujgcymi wytycznymi.

Odpowiedi:
Zachowanie zasady konkurencyjnosci dotyczy zamdwien udzielanych przez Beneficjenta (Zamawiajgcego).

Pytanie nr 3
Czy wykonanie zamdwienia bedzie wigzato sie z przedstawianiem rozliczen w oparciu o stawki

jednostkowe (np. kwota za zorganizowanie szkolenia czy kwota za poszczegdlne elementy sktadajace sie
na ustuge szkoleniowa: trener, wyzywienie, itp.)?

Odpowiedz:
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Wykonanie rozliczen opisane jest w projekcie umowy (par. 8 ust. 3). Rozliczenie uczestnictwa w
szkoleniach bedzie odbywato sie na podstawie ceny za przeszkolenie osoby, zgodnie z wyszczegdlnieniem
wskazanym w projekcie umowy (par. 8 ust. 3).

Pytanie nr 4
Mamy watpliwo$¢ dotyczaca odpowiedzialnosci za frekwencje na szkoleniach zgodnie z zapisami

w paragrafie 8, punkt 3, ustep 2, kategoria e — wysokos$¢ ostatecznego wynagrodzenia...bedzie
uzalezniona od liczby osdb faktycznie uczestniczagcych w szkoleniu. Kto bedzie ponosit koszty zwigzane np.
z rezerwacjg hotelu.

Odpowiedz:
Zgodnie z zapisami projektu umowy Zamawiajgcy zaptaci za osoby faktycznie uczestniczgce w szkoleniu.
Do zadan Wykonawcy nalezy przeszkolenie 991 oséb. Wykonawca, we wspotpracy z Zamawiajacym,

przeprowadzi kampanie informujgcg o projekcie.

Pytanie nr 5
Mam jeszcze pytanie dotyczgce opracowania zaawansowanego kursu e-learningowego z elementami

grywalizacji z tematyki kompetenc;ji kierowniczych w KAS. Jakg funkcje ma petnic¢ kurs: by¢
wprowadzeniem do 6 dniowego szkolenia? Zastgpi¢ 6 dniowe szkolenie? Utatwié transfer wiedzy
i umiejetnosci z sali szkoleniowej na stanowisko pracy?

Odpowiedz:
Funkcja kursu e-learningowego zostata opisana w pkt 6.3.2 Opisu przedmiotu zamdwienia, stanowigcego
zatgcznik nr 5 do SWZ.

Pytanie nr 6
Czy prébka zrealizowanego kursu e-learningowego w ofercie moze by¢ w jezyku angielskim?

Odpowiedi:
Zamawiajgcy dopuszcza prébki jedynie w jezyku polskim.

Pytanie nr 7
Czy termin wyptaty wynagrodzenia Wykonawcy na rachunek bankowy moze zostac skrécony z 30 dni

obecnie zapisanych w propozycji umowy do 14 dni? Uzasadnienie: Proponowany przez Zamawiajgcego
termin ptatnosci jest trudny ze wzgledu na biezgcg ptynnosc finansowa.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy pozostawia wskazane zapisy projektu umowy bez zmian. Zgodnie z § 8 ust. 8 projektu
umowy wynagrodzenie zostanie wyptacone w terminie 30 dni od dnia prawidtowo wystawionej faktury.
Zobowigzania zwigzane z rozliczeniem zamdwienia uniemozliwiajg skrocenie wskazanego terminu
ptatnosci.

Pytanie nr 8
Czy Zamawiajgcy moze dokona¢ zmiany w rozliczaniu wynagrodzenia za zapewnienie sal szkoleniowych,

wyzywienia i noclegu uczestnikéw niezbednych w trakcie realizacji przedmiotu umowy na ich
bezposrednie fakturowanie na dane Zamawiajgcego tj. Krajowg Szkote Skarbowosci. Obecnie w
propozycji umowy istnieje zapis méwiacy o tym, ze w wynagrodzeniu za wykonanie przedmiotu umowy
zostang uwzglednione wszelkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu umowy przez Wykonawce, m.in.
koszty wyzywienia i noclegu dla uczestnikdw. Bezposrednie fakturowanie w/w kosztow nie zmieniatoby
zobowigzania Wykonawcy do koordynacji wszystkich wskazanych dziatarn w ramach projektu.

W/w pytanie zadajemy w odniesieniu do kwartalnego okresu sprawozdawczego i tym samym
koniecznosci zarzadzania ptynnoscig finansowa Wykonawcy w okresie od poniesienia kosztéw realizacji
ustugi do otrzymania wynagrodzenia od Zamawiajgcego.
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Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie dopuszcza zmiany w rozliczaniu wynagrodzenia w sposdb przedstawiony przez
Wykonawce. W ramach zamdwienia zadaniem Wykonawcy jest m.in. przeprowadzenie szkolen wraz

z kompleksowg organizacjg, w tym zapewnieniem ustug hotelarsko — gastronomiczno - szkoleniowych
oraz oprawy multimedialnej, zgodnie z pkt. 3.3. Opisu przedmiotu zamdwienia, stanowigcego zatacznik
nr 5 do SWZ.

Pytanie nr 9
Czy termin ztozenia oferty moze zostac przedtuzony do dnia 26 maja 2022 r.? Uzasadnienie: Pytanie

motywujemy czasochtonnoscig przygotowania kompletu dokumentéw i prébek niezbednych do oceny
merytorycznej oferty.

Odpowiedi:
Zamawiajgcy przedtuzyt termin sktadania ofert do 23 maja 2022 r. godz. 11:00.

Pytanie nr 10
Czy okres sktadania sprawozdan okresowych z realizacji zamdwienia moze zostac skrécony do 1 miesigca

z obecnie zapisanego w propozycji umowy okresu kwartatu? Uzasadnienie: Poniewaz Zamawiajgcy
proponuje powigzanie kwartalnych sprawozdan z wystawianiem dokumentéw rozliczeniowych, stwarza
to trudnosci w utrzymaniu biezgcej ptynnosci finansowej.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy, majac na uwadze zapewnienie utrzymania biezgcej ptynnosci finansowej Wykonawcy,
uwzglednia propozycje zmiany czestotliwosci sktadania sprawozdan okresowych z realizacji zamdwienia
z okresu kwartatu do okresu 1 miesigca.

Pytanie nr 11
Zwracamy sie z wnioskiem o zmiane zapiséw projektu umowy stanowigcej Zatgcznik nr 4 do Specyfikacji

Warunkdéw Zamodwienia — Nr sprawy 0301.ELZ.261.1.2022 w taki sposdb, aby Zamawiajgcy nabywat
autorskie prawa majatkowe do wszystkich utworéw wytworzonych w trakcie realizacji zamdwienia, z
wyfaczeniem utwordw, ktdre nie zostaty stworzone przez Wykonawce na potrzeby realizacji umowy z
Zamawiajgcym, a zostaty stworzone przed zawarciem umowy z Zamawiajgcym i wykorzystywane sg przez
Wykonawce do realizacji szkolen na rzecz szeregu innych klientéw Wykonawcy, na korzystanie z ktérych
Wykonawca udzielitby Zamawiajgcemu licencji niewytacznej. W zwigzku z powyzszym proponujemy
dodanie w par. 9 nowego ustepu oznaczonego jako numer 7 o tresci:

»W ramach wynagrodzenia okreslonego w § 8 ust. 1 umowy, z momentem nabycia przez Zamawiajgcego
autorskich praw majgtkowych i zaleznych do utworu na podstawie ust. 1 niniejszego paragrafu,
Wykonawca udziela Zamawiajgcemu niewytqcznej licencji na korzystanie z utwordw powstatych przed
zawarciem niniejszej umowy, do ktdrych autorskie prawa majgtkowe i zalezne nalezg do Wykonawcy,

a wykorzystywanych przez Wykonawce réwniez do realizacji szkoleri na rzecz oséb trzecich. Lista utwordw,
do ktérych Wykonawca udziela Zamawiajgcemu licencji, stanowi Zatqcznik nr 5 do niniejszej umowy.
Licencja obejmuje korzystanie przez Zamawiajgcego z powyzZszych utwordw przez czas nieoznaczony

w ramach dziatan edukacyjnych dla kadry kierowniczej Zamawiajgcego w celu zapewnienia spdjnej wiedzy
z zakresu zarzgdzania catej Krajowej Administracji Skarbowej w zakresie koniecznym do prowadzenia
powyzszych dziatan, na nastepujgcych polach eksploatacji a) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania
utworu — wytwarzanie dowolnq technikq egzemplarzy utworu (bez Zadnych ograniczen ilosciowych),

w tym technikq drukarskq, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technika cyfrowq, b) wprowadzenie
utworu do pamieci komputera i sieci multimedialnych, w tym Internetu, sieci wewnetrznych typu Intranet,
bez zadnych ograniczen ilosciowych, jak rowniez przesytania utworu w ramach ww. sieci, w tym w trybie
on-line — w zakresie koniecznym do prowadzenia dziatarn edukacyjnych dla kadry kierowniczej
Zamawiajgcego.”

Uzasadnieniem powyzszej zmiany jest fakt, ze w trakcie realizacji zamdwienia, poza utworami
stworzonymi specjalnie przez Wykonawce na potrzeby realizacji zamdéwienia, Wykonawca zamierza
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udostepni¢ Zamawiajagcemu réwniez juz istniejgce utwory, do ktdrych autorskie prawa majgtkowe
przystugujg Wykonawcy, a ktére Wykonawca wykorzystuje na potrzeby realizacji szkolen na rzecz innych
klientow Wykonawcy. W zwigzku z powyzszym Wykonawca nie moze przenies¢ na Zamawiajgcego
autorskich praw majgtkowych do tych utworéw, bowiem z powyzszych utworéw w dalszym ciggu
zamierza korzystac¢ po wykonaniu umowy bedgcej przedmiotem zamdwienia. Z powyzszych wzgledéw
konieczne jest wprowadzenie do umowy zapisu, na podstawie ktdrego Zamawiajacy upowazniony
zostanie do korzystania z tych utwordw na zasadzie licencji niewytgcznej, jak réwniez zatgcznika
zawierajgcego liste utwordw, do ktérych Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu licencji, co umozliwi
odrdznienie utwordw, do ktérych Zamawiajgcy nabedzie autorskie prawa majatkowe i zalezne zgodnie z §
9 ust. 1 umowy od utwordw, do ktérych Zamawiajgcy nabedzie licencje na korzystanie, zgodnie z § 9 ust.
7 umowy. Licencja uprawniataby do korzystania z powyzszych utworéw na polach eksploatacji
wskazanych w § 9 ust. 7 jako wystarczajgcych do skorzystania z powyzszych utwordw zgodnie z celem
umowy. Brak wprowadzenia powyzszego zapisu do umowy uniemozliwi Wykonawcy ztozenie oferty

i ewentualne zawarcie umowy.

Odpowiedi:
Zmawiajacy nie zmienia projektu umowy we wskazanym zakresie. W zwigzku ze wspoétfinansowaniem

zamowienia ze srodkéw Unii Europejskiej Zamawiajgcy zobowigzany jest do dysponowania petnig praw
autorskich do utwordow wytworzonych dla niego na podstawie umowy. Zgodnie z zapisami projektu
umowy przeniesienie praw autorskich dotyczy utwordw wytworzonych w trakcie realizacji zamdwienia.

Pytanie nr 12
W Zatgczniku nr 1 do Specyfikacji Warunkéw Zamodwienia stanowigcym Formularzu oferty Zamawiajacy

oczekuje podania catosciowej wartosci oferty (zamoéwienia) brutto, podczas gdy liczba uczestnikow
projektu z noclegiem oraz bez noclegu nie zostata nigdzie doprecyzowana, a koszty zwigzane

z zakwaterowaniem uczestnikdéw bardzo mocno wptywaja na cene za osobe.

Prosimy zatem o wskazanie jaka liczba lub procent uczestnikdéw projektu bedzie korzystata z noclegéw?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy szacuje, ze ok. 80 % uczestnikéw szkolen bedzie korzystac z noclegdw.

Pytanie nr 13
W zwigzku za faktem, iz jest to projekt rekrutacyjno-szkoleniowy dla kadry kierowniczej KAS, a do

realizatora (Wykonawcy) naleze¢ bedzie rowniez zadanie zrekrutowania uczestnikdw do projektu prosimy
o wskazanie jaki procent pracownikow KAS stanowi kadra kierownicza w stosunku do liczby wszystkich
etatow KAS, a w dalszym kroku o podanie jaka jest liczba oséb stanowigcych grupe docelows.

Odpowiedi:
Zamawiajgcy wskazat w SWZ, ze przedmiot zamédwienia obejmuje przeszkolenie 991 oséb bedgcych na

stanowiskach kierowniczych (gtownie Naczelnicy i Zastepcy naczelnikoéw Urzeddw Skarbowych/Urzedow
Celno-Skarbowych).

Pytanie nr 14
Zgodnie z punktem 7.7.9 OPZ ,,szkolenia co do zasady powinny odbywac sie stacjonarnie, w 6 miastach

wojewddzkich: Wroctawiu (ok. 140 osdéb), Bydgoszczy (ok. 160 oséb), Lublinie (ok. 1300s6b), Warszawie
(ok. 210 osdb), Krakowie (ok. 200 o0sdb) i Poznaniu (ok. 150 oséb) — doktadna liczba szkolen w
poszczegblnych wojewddztwach zostanie ustalona na etapie naboru.” Natomiast w punkcie 7.7.3
Zamawiajgcy okreslit, iz ,,0d pierwszego dnia szkolenia Wykonawca zapewni nocleg uczestnikom,
ktorzy mieszkajg w miejscowosci innej niz ta miejscowosé, w ktorej odbywa sie szkolenie,
zgtaszajacym takie zapotrzebowanie, w pokojach pojedynczych lub dwuosobowych.

Nocleg zostanie zapewniony w obiekcie, w ktérym odbywac sie beda szkolenia.” W zwigzku z powyzszym
prosimy o wskazanie rzgdu wielkosci (liczby) oséb petnigcych funkcje kierownicze w KAS we wskazanych
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powyzej lokalizacja (miastach, w ktérych odbedzie sie szkolenie) oraz liczby oséb petnigcych funkcje
kierownicze, ktére mieszkajg w miejscowosciach innych niz te okreslone w punkcie 7.7.9. OPZ.

Odpowiedz:

Doktadna liczba oséb petnigcych funkcje kierownicze w KAS we wskazanych w punkcie 7.7.9. OPZ
lokalizacjach oraz liczba oséb petnigcych funkcje kierownicze, ktére mieszkajg w miejscowosciach innych
niz okreslone w punkcie 7.7.9. OPZ zostanie przedstawiona w wyniku naboru.

Zamawiajgcy szacuje, ze ok. 80 % uczestnikéw szkolen bedzie korzystac z noclegdw.

Pytanie nr 15
W rozdziale V pkt. 1 ppkt. 4 lit. b tiret 2 SWZ Zamawiajacy okreslit nastepujacy warunek udziatu w zakresie

wiedzy i doswiadczenia: ,w zakresie kursu e-learningowego z elementami grywalizacji. Na potwierdzenie
tego warunku Zamawiajgcy wymaga wykazania sie przez Wykonawce wykonaniem, a w przypadku
Swiadczen powtarzajgcych lub ciggtych rowniez wykonywaniem, w okresie ostatnich 3 lat, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krétszy - w tym okresie, co najmniej 2 ustug (odrebne ustugi) z ktérych:
(...)

- co najmniej jedna ustuga polegata na przygotowaniu minimum jednego bloku/modutu e-learningowego
o charakterze edukacyjnym z elementami grywalizacji (tj. zastosowaniu w kursie wybranych elementéw
»grywalizacji” w taki sposdb, by byty jak najbardziej atrakcyjne dla odbiorcéw i zachecaty do dalszej nauki
(np. nagradzanie uczestnikdw za rozpoczecie szkolen oraz zachecenie ich do aktywnosci)”.

Prosimy o odpowiedz czy Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony jezeli szkolenie e-learningowe zostato
dostarczone wraz z platformga e-learningowg posiadajacg funkcjonalnos¢ grywalizacji.

(W rozwigzaniach oferowanych przez Wykonawce, uzytkownicy kurséw e-learning majg dostep do
elementéow grywalizacji jednak sg one zapewniane przez platforme na ktérej osadzono szkolenia).

Odpowiedz:

W zwigzku z tym, ze przedmiotem zamdwienia jest kurs e-learningowy z elementami grywalizacji
planowany do osadzenia na platformie e-learningowej Zamawiajgcego, Zamawiajgcy wymaga, aby
elementy grywalizacji byty osadzone w kursie e-learningowym, a nie na platformie e-learningowej
posiadajgcej funkcjonalnos¢ grywalizacji.

Pytanie nr 16
Zamawiajgcy w Zatagczniku 2 do OPZ — zawart wykaz kompetencji kierowniczych. Czy zamawiajgcy posiada

opisy behawioralne wskazanych kompetenciji, tak aby na tej podstawie Wykonawca mogt przygotowacd
proces badania? Czy zadaniem Wykonawcy bedzie opracowac te wskazniki behawioralne do wykazanych
kompetencji?

Odpowiedi:
Zamawiajgcy posiada opracowany model kompetencji w KAS zawierajgcy opisy poszczegdlnych

kompetencji.

Petna tres¢ modelu zostanie udostepniona wybranemu wykonawcy po podpisaniu umowy. Dla celéw
postepowania wykaz kompetencji kierowniczych zawartych w modelu kompetencji KAS zostat
przedstawiony w zatgczniku nr 2 do Opisu przedmiotu zamdwienia.

Wykonawca nie bedzie zobowigzany do opracowania wskaznikéw behawioralnych do wykazanych
kompetencji.

Pytanie nr 17
Prosimy o potwierdzenie czy diagnoza styléw zarzgdzania powinna by¢ oparta / odnosic sie do oceny

poziomu kompetencji wskazanych przez Zamawiajacego.

Odpowiedz:

Wykonawca przeprowadzi diagnoze stylow zarzadzania, zachowan (w oparciu o model kompetencji KAS)
uwzgledniajgcg tematyke szkolen.
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Pytanie nr 18
Zamawiajgcy w punkcie 10.2.4 OPZ wskazat, ze Trenerzy zaangazowani do przeprowadzenia diagnozy

majg posiadad licencje wykorzystywanego narzedzia diagnozujgcego style zarzadzania. Wykonawca

zamierza wykorzystac do tego dziatania narzedzie (test kompetencyjny) ktérego jest autorem, a test
zweryfikowany jest przez zrodta zewnetrzne ( Uniwersytet Gdanski — profesor Konarski).

Prosimy o odpowiedz na pytanie, czy w takim przypadku wystarczy, ze Wykonawca wyda dokument
potwierdzajgcy uprawnienia danego trenera do narzedzia.

Odpowiedz:
Wykonawca przedstawi licencje z wykorzystania narzedzia diagnozujgcego style zarzagdzania, zachowan.

Pytanie nr 19
Prosimy o zmiane zapisu punktu 10.2.4 OPZ - Zespdét Wykonawcy realizujgcy zamdwienie, gdzie

Zamawiajgcy wskazat, ze Trenerzy zaangazowani w przeprowadzenie diagnozy majg posiadac licencje
wykorzystywanego narzedzia diagnozujgcego style zarzadzania. Na rynku dostepne sg bowiem narzedzia
umozliwiajgce przeprowadzenie takiego badania bez udzielania licencji. W takim przypadku trener bedzie
dysponowat stosownym dokumentem wydanym przez witasciciela rozwigzania uprawniajgcego go do
uzywania tego narzedzia. Prosimy o zmiane zapiséw w tym punkcie.

Odpowiedi:
Wykonawca przedstawi licencje z wykorzystania narzedzia diagnozujacego style zarzadzania, zachowan.

Pytanie nr 20
W rozdziale XVI pkt 1 ppkt. 3) SWZ Zamawiajacy opisat Kryterium jakosciowe: Prébki szkolenia (S) o wadze

14% oraz okreslit sposdb oceny tego kryterium.
»Zamawiajacy oceni oferty w kryterium ,,Prébki szkolenia (S)” na podstawie ztozonych wraz z ofertg
prébek szkolenia — nagranie (10 - 15 minut. Jesli przekazana prébka trwa dtuzej niz 15 minut Zamawiajgcy
oceni pierwsze 15 minut nagrania) po jednym trenerze z dedykowanych do przeprowadzenia szkolen -
jednego dla zadania 1 i jednego dla zadania 2 (...); kazda prébka musi dotyczy¢é co najmniej jednego
z tematow, ktore sktadajg sie na zakres merytoryczny szkolen (...) oraz uwzglednia¢ dang grupe
docelowa. (...)
Oceniajgc prébki szkolenia Zamawiajgcy bedzie brat pod uwage nastepujgce podkryteria:

1. Atrakcyjnosc¢ przekazu

2. Jakosé przekazu.” (...)
W opinii Wykonawcy zaréwno opis wymagan wzgledem prébki, jak i sposdb jej oceny zostat
sformutowany w sposéb nieprecyzyjny, nieadekwatny do przedmiotu zamdwienia oraz uniemozliwiajgcy
obiektywng ocene Wykonawcdw biorgcych udziat w postepowaniu.
Na podstawie zapisdw SWZ Wykonawca nie jest w stanie okresli¢ czy Zamawiajacy oczekuje nagrania
szkolenia prowadzonego w postaci online, czy tez nagrania szkolenia w postaci stacjonarnej, wraz z
uczestnikami szkolenia, tak aby mdc ocenié szkolenie w formie, jaka jest wymagana na etapie realizacji.
Dodatkowo tak sformutowane cechy nagrania ramach ww. podkryteriéw oceniajg raz cechy mozliwe do
zaobserwowania w szkoleniu stacjonarnym, a w innym przypadku (jako$¢ przekazu) oceniajg/odnoszg sie
do samej jakosci nagrania video, co wskazywatoby na potrzebe przygotowania pigutki wiedzy
odpowiednio zaprojektowanej graficznie i poddanej obrébce montazowej, czy tez rdwniez nagranej w
studio by uzyskaé najwyzszg jakosc i styszalnosc.
Na oczekiwanie otrzymania nagrania prébki szkolenia w postaci stacjonarnej, z udziatem uczestnikéw
moze wskazywac zapis dotyczgcy oceny podkryterium , Atrakcyjnos¢ przekazu”, zgodnie z ktérym
Zamawiajacy bedzie brat pod uwage , przekaz wzbudzajgcy zainteresowanie (angazujgcy
stuchacza/uczestnika, nawigzywanie relacji)”. Zatem ocena nawigzywania relacji musi uwzgledniac
konieczno$¢ nagrania video faktycznych relacji zachodzgcych pomiedzy trenerem a
odbiorca/uczestnikiem.
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Wykonaweca chcacy udostepnic prébke o realnej wartosci, tj. odzwierciedlajgcg warunki i sytuacje
panujgce na sali oraz uwzgledniajgcg zaréwno tematyke zamawianych szkolen jak i grupe docelowg, musi
dysponowacd nagraniami szkolen przeprowadzonych przez treneréw dedykowanych do przedmiotowego
zamowienia, ktére zostaty zrealizowane dla ww. grupy docelowej oraz obejmowaty swoim zakresem
tematyke zamawianych szkolen lub nagraé 15 minutowg prébke takowego szkolenia z udziatem
uczestnikdw stanowigcych zarazem grupe docelowa tj. odpowiadajgcej charakterystyce grupy oséb
petnigcych funkcje kierownicze KAS.

W naszej opinii ogranicza to mozliwos¢ dostarczenia prébki szkolenia spetniajgcych kryteria oceny przez
Oferentéw, ktdrzy wczesniej nie realizowali szkolen z tego zakresu dla pracownikéw KAS.

Nalezy mie¢ zatem na uwadze, iz zrealizowanie i udostepnienie przez Wykonawce takiej prébki nagrania
moze by¢ bardzo trudne lub wrecz niemozliwe do zrealizowania.

W kazdym innym przypadku nagranie szkolenia bedzie miato tylko wartos¢ pogladowsa i nie bedzie
uwzgledniato specyfiki grupy docelowej, w zwigzku z czym Zamawiajacy nie bedzie w stanie nalezycie
ocenié czy ,przekaz wzbudzat zainteresowanie”, tj. jak przebiegaty interakcje (przekaz angazujgcy
stuchacza/uczestnika, nawigzywanie relacji) z osobami stanowigcymi grupe docelowa. Dodatkowo warto
zaznaczyé, iz w przypadku koniecznosci wykonania nagrania szkolenia z uczestnikami, Wykonawca
potrzebowat by zaréwno zgody uczestnikdw na nagrywanie i udostepnianie wizerunku.

Jezeli Zamawiajacy oczekuje prébki szkolenia stacjonarnego, to Oferent wnosi o zamiane tego wymogu na
15 minutowy sampling w siedzibie Zamawiajgcego, a takze zmiane kryteriéw oceny do tej formy.

Jezeli natomiast Zamawiajgcy podtrzymuje wymadg dostarczenia probki w formie video, to w opinii
Oferenta kryterium to powinno odnosic sie do pigutki wiedzy w postaci video. Cechy takiej pigutki beda
pozwalaty na ocene jakosci montazu, czytelnosci prezentowanych tresci, styszalnosci i widocznosci
przekazu. Probka obejmowad bedzie przekaz trenera bez uczestnikéw i bez zastosowania réznorodnych
form szkoleniowych niezbednych do wykonywania ¢wiczen i interakcji. Nalezy mie¢ swiadomos¢, ze
zastosowane réznorodne formy szkolenia w formule online, czy elektronicznej nie bedg miaty
zastosowania w szkoleniach stacjonarnych, ktére sg przedmiotem zaméwienia. Dlatego ocena prébki w
tej postaci rowniez powinna uwzgledniaé charakterystyke pigutki wiedzy i oceniac¢ cechy jej wtasciwe, przy
czym nalezy podkresli¢ ze Zamawiajgcy oczekuje jedynie jednostronicowych pigutek wiedzy, czyli nie
video. Zamawiajgcy rowniez nie bedzie w stanie oceni¢ kryteridow wykazanych w ,Atrakcyjnosci
przekazu”, gdyz w takim nagraniu brak bedzie interakcji z uczestnikami (przekazu angazujacego
stuchacza/uczestnika, nawigzywania relacji.)

Podsumowujac chcielibysmy podkresli¢, iz w ramach opisu sposobu oceny Zamawiajgcy zawart
nieprecyzyjne oraz subiektywne sformutowania, uniemozliwiajace zinterpretowanie ich w sposéb
jednoznaczny, co przeczy zasadzie réwnego traktowania wykonawcéw. Zamawiajgcy operuje pojeciami
takimi jak ,jasny” styl komunikacji trenera, swoboda wypowiedzi. Sg to parametry
nieostre/niezdefiniowane, trudne do jednoznacznej i obiektywnej oceny. Dodatkowo Wykonawca, na
podstawie SWZ, nie jest w stanie okresli¢ co Zamawiajacy konkretnie rozumie poprzez wyrazenia
»prezencja trenera” i , estetyka prezentacji” oraz jakie sg jego oczekiwania/preferencje w tym wzgledzie.

Watpliwosci Wykonawcy budzi réwniez sam sposdb przyznawania punktow, ktory rowniez jest bardzo
ocenny i niewymierny - Wykonawca na podstawie SWZ, nie potrafi stwierdzié kiedy i na jakiej podstawie
Zamawiajacy uzna, czy oferta uwzglednia wskazane w powyzszym opisie elementy prébki w czesci lub w
catosci.

Zatem potencjalni Wykonawcy w oparciu o powyzsze wytyczne oraz informacje zawarte w dokumentacji
przetargowej nie sg w stanie okresli¢ jakie konkretnie oczekiwania ma Zamawiajgcy wzgledem probki
szkolenia, oraz ile punktdw mogg otrzymaé w ramach poszczegdlnych podkryteriéw. Wynika to z faktu, ze
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zarowno poszczegdlne pytania pomocnicze jak i sposéb ich oceny sg uznaniowe oraz niemierzalne i nie da
ich sie jednoznacznie ocenic.

Na koniec nalezy podkresli¢, ze choé¢ Zamawiajgcy ma swobode w okresleniu wtasnego katalogu kryteriéw
oceny ofert, to nie moze okresli¢ kryteridw w sposdb uznaniowy i dowolny, tym samym naruszajac
przepisy PZP i zasade uczciwej konkurencji i rownego traktowania wykonawcéw. Zamawiajgcy powinien je
formutowaé w sposdb zapewniajacy zachowanie uczciwej konkurencji oraz rownego traktowania
wykonawcéw. Takie dziatania sg zakazane przez przepisy PZP jak réwniez byty przedmiotem oceny
(wyroku) Krajowej Izby Odwotawczej:

1) Wyrok Krajowej Izby Odwotawczej z dnia 1 lipca 2021 r., KIO 1607/21:
»Przyjete kryteria powinny gwarantowac przejrzystosc i obiektywnosc procedury udzielania
zamowienia, oraz powinny gwarantowac zasade rownego traktowania, Zamawiajgcy dysponuje
nie tylko swobodq okreslenia kryteriow oceny ofert, lecz rowniez swobodq okreslenia ich wagi
(znaczenia), pod warunkiem, ze wagi przypisane poszczegdlnym kryteriom stuzq identyfikacji
(wyborowi) oferty najkorzystniejszej w swietle przyjetych kryteriow. Odnosnie kazdego kryterium
zamawiajgcy musi okreslic (i podac do wiadomosci oferentom w dokumentacji przetargowej) w
jaki sposob bedzie weryfikowat prawdziwosc informacji zawartych w ofercie w tym zakresie
przyjete kryteria powinny gwarantowac przejrzystosc i obiektywnosc¢ procedury udzielania
zamowienia oraz zasade réwnego traktowania (powinny by¢ stosowane jednakowo do wszystkich
oferentow).”

2) Wyrok Krajowej Izby Odwotawczej z dnia 14 maja 2021 r., KIO 1058/21:
,»Opis kryteriow oceny i zasad dokonywania oceny ofert powinien pozwoli¢ wykonawcom na
uzyskanie petnej wiedzy, w jaki sposéb oraz w oparciu, o jakie informacje bedq oceniane ich oferty,
tak, aby mogli zawrzec odpowiednie dane w tresci ofert. Pamietac nalezy takze o zasadzie
zgodnie, z ktorq Zamawiajgcy, w toku oceny ofert, jest zwigzany opisem kryteriow i sposobu
oceny, jaki zawart w dokumentach zamdwienia. Dlatego tez opis zasad dokonywania oceny ofert
musi by¢ juz wystarczajgco jednoznacznie i szczegdtowo opisany w dokumentach zamdwienia, aby
mozliwe byto jego zastosowane w toku oceny ofert.”

Majac na uwadze powyzsze, wnosimy o usuniecie kryterium jakosciowego ,Préobki szkolenia (S)”

i przeniesienie wagi punktowej na pozostate kryteria lub tez o modyfikacje kryterium jako$ciowego
,Probki szkolenia (S)” poprzez doprecyzowanie jego opisu, ocenianych cech/parametréow oraz sposobu
oceny.

Odpowiedi:

Zamawiajgcy nie zmienia zapisow SWZ dotyczacych kryterium oceny ofert pn. ,,Prébki szkolenia”.
Odnoszac sie do czesci pytania dotyczgcej opisu probki wskazac nalezy, ze szczegdtowy opis wymagan
oraz sposodb oceny przywotanego kryterium zostat zawarty w rozdziale XVI ust. 1 pkt 3) SWZ. Zamawiajacy
opisat, jak powinna wygladaé prdbka, jakie powinna spetnia¢ wymagania techniczne oraz w jaki sposdb
zostanie poddana ocenie (jakie aspekty beda brane pod uwage).

Odnoszac sie do watpliwosci dotyczacej rodzaju szkolenia wskazaé nalezy, ze Zamawiajgcy okreslit w SWZ,
z jakich elementéw musi sktadac sie prébka szkolenia. Celem prébki jest umozliwienie Zamawiajgcemu
zapoznania sie z umiejetnosciami trenera skierowanego do realizacji zamoéwienia. Majac to na uwadze
wskazac nalezy, ze niezaleznie, czy prébka dotyczy¢ bedzie szkolenia prowadzonego w formie stacjonarnej
czy on-line, w obu przypadkach trener powinien spetnia¢ wymagania wskazane w SWZ (dotyczace
atrakcyjnosci i jakosci przekazu).

Odnoszac sie do sformutowania dotyczacego , jednostronicowych pigutek wiedzy” Zamawiajacy informuje,
ze w zadnym miejscu SWZ nie wskazat tego typu rozwigzania. Nie dopuscit takze mozliwosci graficznej czy
tez montazowej obrébki nagrania, w tym tgczenia kilku nagran w jedno/wybér tresci
nieodzwierciedlajgcych faktycznego przebiegu jednego szkolenia.

Odnoszac sie do czesci pytania dotyczgcej ograniczenia mozliwosci dostarczenia prébek szkolenia

spetniajgcych kryteria oceny Zamawiajacy informuje, ze w zadnym miejscu SWZ nie zawart zapiséw
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ograniczajgcych w jakikolwiek sposéb mozliwos¢ spetnienia kryteriow. Uwzglednienie specyfiki grupy
docelowej przy przygotowywaniu prébek nie wymaga posiadania doswiadczenia w prowadzeniu szkolen
dla pracownikéw/funkcjonariuszy KAS. Zamawiajacy nie ograniczyt takze wykorzystania przy
przygotowaniu probek mozliwosci interakcji z uczestnikami szkolenia.

Ponadto, wskazac nalezy, ze Zamawiajacy, formutujgc kryteria oceny ofert kierowat sie przede wszystkim
zachowaniem konkurencyjnosci postepowania przy jednoczesnym dazeniu do wyboru jak najbardziej
profesjonalnego wykonawcy, ktéry daje gwarancje realizacji zamdéwienia w sposéb rzetelny,

z zapewnieniem jak najwyzszej jakosci.

Pytanie nr 21
Dodatkowo wnosimy o wydtuzenie terminu sktadania ofert min. o dwa tygodnie tj. do 27.05.2022r tak by

Wykonawca miat mozliwosci uwzgledni¢ wyjasnienia (ew. zmiany) Zamawiajgcego w przygotowywane;j
ofercie.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy przedtuzyt termin sktadania ofert do 23 maja 2022 r. godz. 11:00.

Pytanie nr 22
Zamawiajgcy w punkcie 7.7.11 OPZ wskazat, ze ,,Wykonawca przeprowadzi nabdr uczestnikéw oraz, po

uzgodnieniu z Zamawiajgcym ostatecznej listy uczestnikéw, rozdystrybuuje droga elektroniczng do
zakwalifikowanych uczestnikow zaproszenia.”

Prosimy o odpowiedz na pytanie, na czym bedzie polegato ,uzgodnieniu z Zamawiajgcym ostatecznej listy
uczestnikdw” i jakimi kryteriami bedzie sie kierowat Zamawiajgcy podczas uzgadniania listy uczestnikéw z
Wykonawcg?

Odpowiedi:

Przygotowana przez Wykonawce lista uczestnikow zostanie przed akceptacjg zweryfikowana przez
Zamawiajacego.

Przy akceptacji Zamawiajacy bedzie brat pod uwage czy lista uczestnikow uwzglednia grupe docelowg
wskazang w SWZ.

Pytanie nr 23
Czy w zwigzku z pandemig, a doktadnie znacznym ograniczeniem realizowania szkolen stacjonarnych na

przestrzeni ostatnich dwdch lat, rozwazg Paristwo przedtuzenie okresu wymaganych doswiadczeri z3 do 5
lat? Dotyczy to zwtaszcza doswiadczen wskazanych w SWZ V rozdziale, pkt 1 pdpkt 4 a)

Odpowiedz:
Zamawiajacy biorac pod uwage okolicznosci zwigzane z wystgpieniem pandemii COVID-19 wydtuzy
wymagany okres do wskazanego w pytaniu przez wykonawce.

Pytanie nr 24
W punkcie V SWZ w ,Informacji o warunkach udziatu w postepowaniu” Zamawiajgcy wskazuje, ze o

udzielenie zamdéwienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktorzy wykazg sie wykonaniem w okresie ostatnich
3 lat co najmniej jednej ustugi polegajgcej na przygotowaniu, organizacji i przeprowadzeniu szkolen dla
tacznie co najmniej 500 oséb, podczas ktorej zapewniono co najmniej: treneréw, materiaty szkoleniowe,
sale dydaktyczne, wyzywienie i noclegi uczestnikéw.

Czy w/w okres 3 lat moze zosta¢ wydtuzony do okresu 5 lat ze wzgledu na fakt, iz od marca 2020 r.
Wykonawcy realizowali ustugi szkoleniowo-doradcze w przewazajgcym stopniu w trybie online w zwigzku
z pandemia Covid-19? Obecnie wskazany okres 3 lat znaczgco ogranicza Wykonawcom mozliwosé
wskazania realizacji ustug, podczas ktorych zapewniono sale dydaktyczne, wyzywienie i noclegi
uczestnikdw. Wykonawca wskazuje, ze przedtuzenie terminu zgodnie z niniejszym wnioskiem jest
konieczne i zasadne, celem zapewnienia odpowiedniego poziomu konkurencji w postepowaniu, zgodnie z
par. 9 ust. 4 punkt 2) Rozporzadzenia Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia 23.12.2020 r. w sprawie
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podmiotowych srodkéw dowodowych oraz innych dokumentéw lub oswiadczen, jakich moze zgdac
Zamawiajgcy od Wykonawcy.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy biorgc pod uwage okolicznosci zwigzane z wystgpieniem pandemii COVID-19 wydtuzy
wymagany okres do wskazanego w pytaniu przez Wykonawce.

Pytanie nr 25:
Czy gdzie$ na stronie, moze w BIP znajde model kompetencyjny kadry kierowniczej w KAS?

Odpowiedz:

Petna tres¢ modelu zostanie udostepniona wybranemu wykonawcy po podpisaniu umowy. Dla celéw
postepowania wykaz kompetencji kierowniczych zawartych w modelu kompetencji KAS zostat
przedstawiony w zatgczniku nr 2 do Opisu przedmiotu zamdwienia.

Dyrektor
Krajowej Szkoty Skarbowosci

Anna Orchowska

/podpisano kwalifikowanym
podpisem elektronicznym/
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