Skarbowa

Warszawa, 31 maja 2022 r.

Sprawa: Dot.: Dostarczenie pracownikom KAS
dostepnej na zgdanie cyfrowej wiedzy -
opracowanie i dostarczenie 10 kursow
e-learningowych dotyczgcych standardow
obstugi multikanatowej klienta Krajowej
Administracji Skarbowej oraz opracowanie i
dostarczenie kursu e-learningowego z zasad
stosowania prostego jezyka w Krajowej
Administracji Skarbowej

Znak 0301.ELZ.261.2.2022
sprawy:

Do uczestnikow postepowania przetargowego

Krajowa Szkota Skarbowosci informuje, ze otrzymata zapytania dotyczace Specyfikacji
Warunkéw Zamowienia i udziela na podstawie art. 135 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia
2019 r. — Prawo zamdwien publicznych (tj. Dz. U. 22021 r. poz. 1129 z pézn. zm.), nastepujacych odpowiedzi:

Pytanie nr 1
W przypadku | czesci zamdwienia (10 szkoler)) Wykonawca ma dostarczy¢ prébke demo 10-20 ekrandw

z obstugi/komunikacji z klientem. Czy probka ma powstaé w oparciu o Pafistwa materiaty (zatacznik nr 11)
czy nasze?

Odpowiedz
Zamawiajacy oceni przedstawiong przez Wykonawce demonstracyjng probke kursu e-learningowego,

opracowanego na potrzeby innego zamdwienia. Zamawiajgcy dokona odpowiednich zmian w rozdziale
XVI SWZ.

Pytanie nr 2
Wskazujg Panstwo, ze szkolenie powinno by¢ responsywne oraz udiwiekowione. Z drugiej strony

przyktadowymi narzedziami do stworzenia szkolern moze by¢ Storyline, gdzie szkolenia w tym narzedziu nie
sg responsywne a jedynie skalowalne. Responsywne sg szkolenia np. w Articulate Rise, jednak wtedy nie
ma mozliwos$ci wykonac petnego udzwiekowienia. Bede wdzieczny za informacje czy mimo to mozemy
wykonad szkolenie np. w Articulate Storyline? Czy s moze Panstwo wskazaé doktadniej narzedzie w ktérym
miatoby powstac szkolenie?

Odpowiedz
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Zgodnie z opisem przedmiotu zamdwienia, kursy mogg by¢ przygotowane w dowolnym narzedziu do
tworzenia szkolen e-learningowych (ang. e-learning authoring tool). Zamawiajgcy dokona odpowiednich
zmian w OPZ stanowigcych zataczniki 6 (cz. | zaméwienia) i 7 (cz. Il zamodwienia) do SWZ poprzez
dopuszczenie skalowalnosci.

Pytanie nr 3
Czy do zadan Wykonawcy nalezy zamieszczenie 10 kurséw e-learningu na specjalnie do tego

przygotowanej platformie i jej utrzymanie?

Odpowied?
Do zadan Wykonawcy nie nalezy zamieszczenie 10 kurséw e-learningu na specjalnie do tego

przygotowanej platformie i jej utrzymanie. Kursy zostang zamieszczone na platformie Zamawiajacego,
zgodnie z zapisami pkt 5.2.36 — 5.2.39 OPZ, stanowigcych zatgczniki nr 6 (cz. | zamdwienia) i nr 7 (cz. Il
zamoéwienia) do SWZ.

Pytanie nr 4
Co jest wktadem merytorycznym do prébki szkolenia ocenianej w ramach kryterium ,Atrakcyjnosc kursu”?

Czy taki wktad dostarcza Zamawiajacy, czy opracowanie go lezy po stronie Wykonawcy?

Odpowiedz
Zamawiajgcy oceni przedstawiong przez Wykonawce demonstracyjng prébke kursu e-learningowego,

opracowanego na potrzeby innego zamdwienia. Zamawiajgcy dokona odpowiednich zmian w rozdziale
XVI SWZ.

Pytanie nr 5

Czy opis ¢wiczen w ramach kryterium , Aktywizacja uczestnika” ma dostarczaé przyktadowe tresci
¢wiczen? Czy chodzi o sam metodologiczny opis ¢wiczen (zawierajgcy wg wytycznych okreslonych w SWZ
nazwe ¢wiczenia, instrukcje wykonania ¢wiczenia, opis sposobéw aktywizacji uczestnika)?

Odpowiedz
Zgodnie z zapisami rozdziatu XVI ust. 1 pkt 3) SWZ w celu oceny oferty dla czesci | zaméwienia Wykonawca

dostarczy opis ¢wiczen zawierajgcy:

e nazwe éwiczenia;

e instrukcje wykonania ¢wiczenia, przy czym nie moze zawierac wiecej niz 450 znakdéw na ¢éwiczenie;
e opis sposobow aktywizacji uczestnika (interakcje).

Zamawiajgcy dokona doprecyzowania w rozdziale XVI ust. 1 pkt 3) SWZ.

Pytanie nr 6
zwracam sie do Panstwa z zapytaniem dotyczgcych dostarczenia prébek XVI SWZ punkt 2 w ktéym jest

mowa o co najmniej 3 elementach ¢wiczeniowych natomiast w punkcie 3 jest mowa o 5 ¢wiczeniach. Prosze
o doprecyzowanie czy nalezy dostarczy¢ 2 prébki?:

1. Demonstracyjnej probki kursu e-learningowego z obstugi/komunikacji z klientem wraz z przyktadowymi
¢wiczeniami

Przekazana prdobka musi:

- zawiera¢ od 10 do 20 ekrandw, zachowujacych ciag logiczny zdarzen/informaciji;

- umozliwia¢ zapoznanie sie przez Zamawiajgcego z zastosowanymi w szkoleniu elementami
¢wiczeniowymi (co najmniej 3 elementy).

2. propozycje wraz z opisami min. 5
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réznych ¢wiczen z elementami aktywizacji uczestnikow do zastosowania w kursie. Przekazana propozycja
nie moze zawiera¢ ¢wiczen wskazanych w pkt. 5.2.18 OPZ.

Zrédtem oceny spetnienia tego kryterium bedzie opis zaproponowanych ¢wiczen zawierajacy:

- nazwe ¢wiczenia;

- instrukcje wykonania éwiczenia, przy czym nie moze zawierac wiecej niz 450 znakdw na ¢wiczenie;

- opis sposobéw aktywizacji uczestnika (interakcje).

Czy jedna prdba ktéra zawiera oba kryteria punktu 1 2?

Odpowiedi
W celu oceny oferty dla | czesci zamdwienia Zamawiajgcy wymaga dostarczenia zaréowno demonstracyjnej

probki szkolenia opracowanego na potrzeby innego zamdwienia (zgodnie z zapisem rozdziatu XVI pkt 2) ),
jak i propozycji opisu éwiczen (zgodnie z zapisami rozdziatu XVI pkt 3) ).

Pytanie nr 7
Zatgcznik nr 5 do SWZ (umowa cz |) — Paragraf 3 ustep 2 wnioskujemy o zmiane na 7 dni.

Odpowiedz
Zamawiajgcy nie zmienia tresci SWZ.

Pytanie nr 8
Zatgcznik nr 5 do SWZ (umowa cz |) — Paragraf 8 ustep 1 pkt 1. wnioskujemy o zmiane wysokosci kary na

0,05 % .

Odpowiedz
Zamawiajgcy nie zmienia tresci SWZ.

Pytanie nr 9
Zatacznik nr 5 do SWZ (umowa cz I) — Paragraf 8 ustep 1 pkt 2. wnioskujemy o zmiane wysokosci kary na

1000,00 zt za kazdy ujawniony przypadek

Odpowiedz
Zamawiajgcy nie zmienia tresci SWZ.

Pytanie nr 10
Zatgcznik nr 5 do SWZ (umowa cz |) — Paragraf 8 ustep 1 pkt 3. wnioskujemy o zmiane wysokosci kary na

10%.

Odpowiedz
Zamawiajgcy nie zmienia tresci SWZ.

Pytanie nr 11
Zatgcznik nr 5 do SWZ (umowa cz |) — Paragraf 8 ustep 1 pkt 4. wnioskujemy o zmiane wysokosci kary na

1500 zt.

Odpowiedz
Zamawiajgcy nie zmienia tresci SWZ.
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Pytanie nr 12
Zatgcznik nr 5 do SWZ (umowa cz |) — Paragraf 8 ustep 1 pkt 5. wnioskujemy o zmiane wysokosci kary na

0,03 %.

Odpowiedz
Zamawiajgcy nie zmienia tresci SWZ.

Pytanie nr 13
Zatgcznik nr 5 do SWZ (umowa cz |) — Paragraf 8 ustep 2 pkt 3. wnioskujemy o zmiane wysokosci

maksymalnych wysokosci kar umownych na 20% wartosci brutto zamdwienia.

Odpowiedz
Zamawiajgcy nie zmienia tresci SWZ.

Pytanie nr 14
Zatacznik nr 5 do SWZ (umowa cz Il) — Paragraf 3 ustep 2 wnioskujemy o zmiane na 5 dni.

Odpowied?
Zamawiajacy nie zmienia tresci SWZ.

Pytanie nr 15
Zatgcznik nr 5 do SWZ (umowa cz Il) — Paragraf 3 ustep 4 wnioskujemy o zmiane na 3 dni robocze.

Odpowiedz
Zamawiajgcy nie zmienia tresci SWZ.

Pytanie nr 16
Zatgcznik nr 5 do SWZ (umowa cz Il) — Paragraf 8 ustep 1 pkt 1. wnioskujemy o zmiane wysokosci kary

0,05 %

Odpowied?
Zamawiajacy nie zmienia tresci SWZ.

Pytanie nr 17
Zatgcznik nr 5 do SWZ (umowa cz Il) — Paragraf 8 ustep 1 pkt 2. wnioskujemy o zmiane wysokosci kary

1000 zt za kazdy ujawniony przypadek

Odpowied?
Zamawiajacy nie zmienia tresci SWZ.

Pytanie nr 18
Zatgcznik nr 5 do SWZ (umowa cz Il) — Paragraf 8 ustep 1 pkt 3. wnioskujemy o zmiane wysokosci kary na
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10%

Odpowiedz
Zamawiajgcy nie zmienia tresci SWZ.

Pytanie nr 19
Zatacznik nr 5 do SWZ (umowa cz Il) — Paragraf 8 ustep 1 pkt 4. wnioskujemy o zmiane wysokosci kary na

500zt

Odpowiedz
Zamawiajgcy nie zmienia tresci SWZ.

Pytanie nr 20
Zatacznik nr 5 do SWZ (umowa cz Il) — Paragraf 8 ustep 2 pkt 5. wnioskujemy o zmiane wysokosci kary na

0,15%

Odpowiedz
Zamawiajgcy nie zmienia tresci SWZ.

Pytanie nr 21
Zatgcznik nr 5 do SWZ (umowa cz Il) — Paragraf 8 ustep 3 wnioskujemy o zmiane wysokosci maksymalnych

wysokosci kar umownych na 20% wartosci brutto zamoéwienia.

Odpowied?
Zamawiajacy nie zmienia tresci SWZ.

Pytanie nr 22
W SWZ w pkt Ill opis przedmiotu zaméwienia pkt 4 podpunkt 3 wnioskujemy o zmiane zapisu na :

»W trakcie realizacji zamdwienia na kazde wezwanie Zamawiajgcego w wyznaczonym w tym wezwaniu
terminie, nie krétszym niz 5 dni roboczych”

Odpowiedi
Zamawiajacy nie zmienia tresci SWZ.

Zastepca Dyrektora
Krajowe] Szkoty Skarbowosci

Anita Noskowska-Pigtkowska

/podpisano kwalifikowanym
podpisem elektronicznym/
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