Skarbowa

Warszawa, 3 czerwca 2022 r.

Sprawa: Dot.: Dostarczenie pracownikom KAS
dostepnej na zgdanie cyfrowej wiedzy -
opracowanie i dostarczenie 10 kursow
e-learningowych dotyczgcych standardow
obstugi multikanatowej klienta Krajowej
Administracji Skarbowej oraz opracowanie i
dostarczenie kursu e-learningowego z zasad
stosowania prostego jezyka w Krajowej
Administracji Skarbowej

Znak 0301.ELZ.261.2.2022
sprawy:

Do uczestnikow postepowania przetargowego

Krajowa Szkota Skarbowosci informuje, ze otrzymata zapytania dotyczace Specyfikacji
Warunkéw Zamowienia i udziela na podstawie art. 135 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia
2019 r. — Prawo zamdwien publicznych (tj. Dz. U. 22021 r. poz. 1129 z pézn. zm.), nastepujacych odpowiedzi:

Pytanie nr 1
W SWZ przy opisie wspominajg Panstwo o przygotowaniu opisu min. 5 réznych éwiczen z elementami

aktywizacji uczestnikow do zastosowania w kursie jednak przekazana propozycja nie moze zawierac
¢wiczen wskazanych w pkt. 5.2.18 OPZ. S3 to:

-pojedynczy wybodr,

-wielokrotny wybor,

-uchwyc i upus¢ elementy,

-lista rozwijalna,

-pole edycyjne (pole tekstowe),

-prawda/fatsz

-potacz frazy.

Rozumiem, ze szukajg Panstwo innych propozycji éwiczen niz te, ktére sg dostepne w programie Storyline.
Bioragc pod uwage, ze szkolenia majg spetniac standardy WCAG, mozliwosci ¢wiczeniowe sg dosc
ograniczone. Czy chodzi Panstwu o opis rozwigzan pod katem fabularnym (nawet przy wymienionych
wyzej mechanizmach sg one nieograniczone), czy technologicznym?

Odpowiedz
Zgodnie z opisem przedmiotu zamdwienia, kursy mogg by¢ przygotowane w dowolnym narzedziu do

tworzenia szkolen e-learningowych (ang. e-learning authoring tool). Zamawiajgcy wymaga przedstawienia
propozycji éwiczen réznorodnych pod katem technologicznym.
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Pytanie nr 2
Czy prébka szkolenia 10-20 ekrandw do cz. 1 zapytania moze zostac przedstawiona z tematu komunikacji,

ale bardziej pod katem wspédtpracy w réznorodnych zespotach?

Odpowiedz
Zamawiajgcy wskazat w rozdziale XVI ust. 1 SWZ wymagania dla prébki szkolenia w ramach cz. | zamdéwienia.
Zamawiajgcy dokona oceny na podstawie ztozonych w postepowaniu dokumentéw.

Pytanie nr 3

Zamawiajgcy w Specyfikacji warunkéw zaméwienia w czesci XVI ust. 1 pkt 2) przy opisie kryterium
»Atrakcyjnosé kursu” dla | czesci zamdwienia okreslit, ze ,Zamawiajacy przyzna punkty na podstawie
demonstracyjnej prébki kursu e-learningowego z obstugi/komunikacji z klientem wraz z przyktadowymi
¢wiczeniami”. Natomiast w przy opisie kryterium , Atrakcyjnos¢ kursu” dla Il czesci zamédwienia okreslit, ze
,2Zamawiajgcy oceni przedstawiong przez Wykonawce demonstracyjng probke kursu e-learningowego
(opracowanego na potrzeby innego zamdwienia) z elementami komunikacji interpersonalnej lub wystgpien
publicznych lub dostepnosci”.

Zamawiajgcy w drugim przypadku jednoznacznie okreslit Zrédto pochodzenia prébki kursu (,,opracowanego
na potrzeby innego zamdéwienia”). W zwigzku z tym brak takiego zapisu w przypadku pierwszej czesci
sugeruje, ze dla prébki w ramach czesci | zamdwienia musi probka pochodzi¢ z innego zrddta, czyli musi by¢
wykonana tylko i wytgcznie dla celéw demonstracyjnych. Rodzi sie zatem pytanie, czy Zamawiajgcy rowniez
dopuszcza prébki opracowane na potrzeby innego zamdwienia dla czesci | zamdwienia.

Dlatego prosimy o jednoznaczne doprecyzowanie, czy Zamawiajgcy dopuszcza dla czesci | zamdwienia
probke kursu opracowang na potrzeby innego zamdwienia?

Odpowiedi

Zamawiajgcy oceni przedstawiong przez Wykonawce demonstracyjng probke kursu e-learningowego,
opracowanego na potrzeby innego zamdwienia (informacja o modyfikacji SWZ w tym zakresie zostata
opublikowana na stronie Zamawiajgcego 1.06.2022).

Pytanie nr 4
Zamawiajgcy dla czesci Il zamowienia okredlit, ze ,Zamawiajgcy oceni przedstawiong przez Wykonawce

demonstracyjng probke kursu e-learningowego (opracowanego na potrzeby innego zamowienia) z
elementami komunikacji interpersonalnej lub wystgpie publicznych lub dostepnosci”. Czy okreslenie
,Opracowanego na potrzeby innego zamdwienia” jest obligatoryjny i nalezy rozumie¢ go dostownie?
Zastanawiamy sie bowiem, czy nie wystepuje tu ograniczenie dostepu dla podmiotéw, ktdre nie
wykonywaty kursow o takiej szczegétowej tematyce lub tez wykonywaty takie kursy, ale nie posiadajg praw
autorskich do postugiwania sie nig jako probka demonstracyjng? Czy Zamawiajgcy dopuszcza zatem probke
stworzong specjalnie dla niniejszego zamdwienia, ktéra nie byta przedmiotem innego zamdwienia?

Odpowiedz
Zamawiajgcy wskazat w rozdziale XVI ust. 1 pkt 2) SWZ wymagania dla prébki szkolenia w ramach cz. Il

zamowienia. Zamawiajgcy dokona oceny na podstawie ztozonych w postepowaniu dokumentéw.

Pytanie nr 5
Zamawiajgcy w Specyfikacji warunkéw zamodwienia w czesci V ust. 1 pkt 4) przy opisie Zdolnosci technicznej

lub zawodowej postawit wymdg co najmniej 5 (pieciu) ustug (odrebne ustugi) polegajgcych na
kompleksowym przygotowaniu kursu e-learningowego. Czy wymag ,,odrebnosci ustugi” jest spetniony, jesli
oferent wspotpracuje gtdwnie z dwoma duzymi odbiorcami, a w ramach tej wspdtpracy realizuje znaczna
liczbe kursow, ktére za kazdym razem sg odrebng ustugg dedykowang dla innego dziatu oraz o innej
tematyce, a warunki kazdego zlecenia sg ustalana za kazdym razem osobno. Do 2020 r. kazda ustuga
posiadata takze swojg odrebng umowe, natomiast obecnie warunki ustugi ustalane i potwierdzane sg
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mailowo. Czy zatem warunek co najmniej 5 odrebnych ustug zostanie spetniony w przypadku dostarczenia
referencji od tego samego odbiorcy, lecz na 5 odrebnych ustug o réznorodnosci opisanej powyzej?

Odpowiedz
Zamawiajgcy dokona oceny na podstawie ztozonych w postepowaniu dokumentéw. Wymédg dotyczy

odrebnosci wykonanych ustug, a nie odrebnosci odbiorcéw tych ustug.

Pytanie nr 6

Zamawiajgcy w Specyfikacji warunkéw zamowienia w czesci XVI ust. 1 pkt 3) przy opisie kryterium
»Aktywizacja uczestnika” dla | czeéci zamdwienia okreélit, ze ,Zrédtem oceny spetnienia tego kryterium
bedzie opis zaproponowanych éwiczen zawierajacy:

- nazwe ¢wiczenia;

- instrukcje wykonania ¢wiczenia, przy czym nie moze zawiera¢ wiecej niz 450 znakdw na ¢wiczenie;

- opis sposobdw aktywizacji uczestnika (interakcje).”

Czy wymoég 450 znakdéw dotyczy tylko i wytgcznie ,Instrukcji wykonania ¢wiczenia”, czy catego opisu
¢wiczenia, czyli nazwy, instrukcji oraz opisu sposobdw aktywizacji?

Czy ilo$¢ znakow liczona jest razem ze spacjami?

Odpowiedz

Zgodnie z zapisami w czeSci XVI ust. 1 pkt 3 (I cze$¢ zamowienia) Specyfikacji warunkéw zamdwienia
instrukcje wykonania ¢wiczenia nie moze zawieraé wiecej niz 450 znakdw na ¢éwiczenie (bez spacji).
Zamawiajgcy dokona doprecyzowania w SWZ.

Pytanie nr 7

Zamawiajgcy w Specyfikacji warunkéw zamowienia w czesci Xl ust. 2 pkt 5) przy opisie przedktadanych
kompletéw dokumentdw i prébek dla czesci Il zamdwienia okreslit, ze oferent ma przedtozy¢ ,prébke kursu
z ¢wiczeniami do oceny oferty ztozonej dla czesci Il zamdwienia w kryterium Aktywizacja uczestnika zgodnie
z wymaganiami, o ktérych mowa w rozdziale XVI SWZ”. Jednakze w czesci XVI SWZ w czesci Il zamdwienia
przy opisie Kryterium jakosciowego: Aktywizacja uczestnika nie zostaty okreslone parametry probki, np.
ilos¢ ekrandéw, sposdb dostarczenia.

Zamawiajgcy zawart takie opisy w czesci | zamdwienia dla probki Atrakcyjnos¢ kursu oraz w czesci Il
zamowienia dla prébki Kryterium jako$ciowe: Préobka kursu. Czy oferent ma positkowaé sie tymi kryteriami?
Jedli tak, to ktérym opisem mamy sie positkowaé, gdyz opisy do obu kryteridéw sie nieznacznie réznig miedzy
sobg wymaganiami. Jesli nie mamy stosowaé domysinie parametréw z innych kryteriéw, to bedziemy
wdzieczni za ich okreslenie lub potwierdzenie dowolnosci w tym zakresie.

Odpowiedz
Prébka kursu dla cz. Il zamowienia, opisana w rozdziale XVI ust. 1 pkt 3) SWZ powinna spetnia¢ nizej

wskazane wymagania:

e zawiera¢ od 10 do 20 ekrandw, zachowujgcych cigg logiczny zdarzen/informacji;
e umozliwiaé zapoznanie sie przez Zamawiajgcego z zastosowanymi w szkoleniu elementami
aktywizujgcymi odbiorcéw szkolenia (co najmniej 2 elementy).

W celu oceny oferty w kryterium ,,Prébka kursu (K)” Wykonawca jest zobowigzany przekaza¢ wraz z ofertg
prébke w paczce SCORM.
Zamawiajgcy doprecyzuje w tym zakresie zapisy SWZ.

Pytanie nr 8
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Prosimy o wytaczenie pdl eksploatacji kino, radio, tv, poniewaz te pola zwiekszajg koszty zwigzane np. z
nagraniami lektorskimi. Szkolenia prawdopodobnie bede udostepniane na platformie e-learning, a wiec
pole Sieci Internet.

Odpowiedz
Zamawiajgcy nie zmienia tresci SWZ.

Pytanie nr 9
W przypadku podwykonawcy, czyli studia dZzwiekowego (lektor) utrudnione moze by¢ zatrudnienie na

podstawie stosunku o prace. Jesli to mozliwe to prosimy o dostosowanie przepisu.

Odpowiedz
Zamawiajgcy wskazat w rozdziale Il ust. 4 pkt 1), w stosunku do ktérych czynnosci wykonywanych w

zakresie realizacji zamdwienia wymaga zatrudnienia oséb na podstawie umowy o prace.

Anita Noskowska-Pigtkowska
Zastepca Dyrektora
Krajowej Szkoty Skarbowosci

/podpisano kwalifikowanym
podpisem elektronicznym/
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