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Sprawa: Rozeznanie rynku dot. opracowania
i dostarczenia kursu e-learningowego
z zasad stosowania prostego jezyka
w Krajowej Administracji Skarbowej

Znak 0301.ELZ.261.6.2022
sprawy:

Do uczestnikéw rozeznania rynku

Krajowa Szkota Skarbowosci informuje, ze otrzymata zapytania dotyczace tresci zapytania ofertowego
i udziela nastepujacych odpowiedzi:

Pytanie nr1
Od momentu przekazania materiatu merytorycznego Wykonawca ma ustalone 10 dni na scenariusz
kursu, ale wczesniej musimy ustali¢ koncepcje szkolenia, ktéra rowniez ma zostac ustalona po
przekazaniu materiatu merytorycznego — pkt 4. Szczegétowy opis przedmiotu zamowienia, podpunkt
4.1.2: ,na podstawie udostepnionych przez Zamawiajgcego materiatéw opracuje i uzgodni
z Zamawiajacym:

- koncepcje metodologiczng kursu,
- scenariusz kursu, ktory bedzie zawierat podziat na lekcje i ekrany/podekrany,
- projekt layoutu.”

Czy 10 dni ustalone na napisanie scenariusza kursu uwzglednia tez czas na opracowanie nizej
wymienionych elementéw:

- koncepcji metodologicznej kursu,
- scenariusza kursu, ktéry bedzie zawierat podziat na lekcje i ekrany/podekrany,
- projektu layoutu?

Odpowiedz
Zgodnie z treécig Opisu Przedmiotu Zamdwienia (zatacznik nr 1 do zapytania ofertowego) termin 10 dni

roboczych obejmuje opracowanie: koncepcji metodologicznej kursu, scenariusza kursu oraz projektu
layuoutu.

Pytanie nr 2
Dotyczy Zatacznik nr 1 — opis przedmiotu zamdwienia, pkt 5. Specyfikacja kursu e-learningowego, 5.2.
Wymagania szczegétowe dot. kursu e-learningowego (techniczno-funkcjonalne), 5.2.18. W celu
aktywizacji uczestnikow kursu, nalezy wykorzysta¢ mozliwie zréznicowane typy ¢wiczen, np.:

5.2.18.1. pojedynczy wybor,
5.2.18.2. wielokrotny wybdr,
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5.2.18.3. uchwy¢ i upusc elementy,
5.2.18.4. lista rozwijalna,

5.2.18.5. pole edycyjne (pole tekstowe),
5.2.18.6. prawda/fatsz

5.2.18.7. potacz frazy.

Czy w kursie muszg by¢ zastosowane wszystkie wymienione powyzej typy ¢wiczen, czy zostaty one
wymienione tylko jako przyktadowe? Zgodnie z pkt 5. Specyfikacja kursu e-learningowego, 5.2.
Wymagania szczegdtowe dot. kursu e-learningowego (techniczno-funkcjonalne),5.2.16. Kurs musi
spetnia¢ wymagania standardu WCAG10, a ¢wiczenie typu ,,uchwyc i upus¢” (5.2.18.3) nie spetnia
wymogow standardu WCAG.

Cwiczenie typu ,pole edycyjne (pole tekstowe)” (5.2.18.5.) jest réwniez problematyczne, poniewaz
nalezy przewidzie¢ wszystkie warianty odpowiedzi, ktdre mogg zostac udzielone przez uzytkownika.
Dodatkowo, narzedzia do produkcji szkoler e-learningowych nie umozliwiajg redakcji tresci, ktére
wpisze uzytkownik, w tym przypadku musiataby zosta¢ wykorzystana sztuczna inteligencja, ktéra
udzielataby na biezgco odpowiedzi. Wedtug nas wystarczy zastgpic¢ tego typu pytania np. pytaniem
typu ,rozwijana lista” lub ,,zastanéw sie” —ten typ ¢wiczenia mobilizuje uzytkownika do samodzielnej
pracy.

Odpowiedz
Wymienione typy ¢wiczen sg przyktadami i nie stanowig katalogu zamknietego. Zgodnie z trescig Opisu

Przedmiotu Zamdwienia (zatgcznik nr 1 do zapytania ofertowego) opracowany kurs musi spetniac¢
wymagania standardu WCAG.
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