Opracowanie i dostarczenie kursu e-learningowego
z zasad stosowania prostego jezyka w Krajowej

Administracji Skarbowej (KAS)

Opis przedmiotu zamowienia

Europejskie -
E ki Fundusz Spot
Wiedza Edukacja Rozwoéj - Polska UropejskFundusz spoteczny

1

E Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska



Skarbowa

Spis tresci

® N kWL WD

[\ I

Wykaz skrotow 1 wyjasnienie poje¢ uzytych w dokumencie ..........ccoecveevveeiienieeeieenieennen. 3
Cel 1 przedmiot ZAMOWIETIA ........ccvieriierieeiieeieeieeeteeteeeteeteeseaeeaeesbeenseeesbeeseassseensaesnseas 4
Termin realizacji 1 grupa dOCEIOWA ........eieeiieeiiieciiece e e e 5

Termin realizacji ZAMOWICNIA .......co.eiriiiiiriietieiere ettt ettt sttt s 5

GrUPA AOCEIOWA ....eviieiiieiie ettt ettt ettt e st e et e s ebeebeeesbeeseesaseenseessseenseennseas 5
Szczegdlowy opis przedmiotl ZAMOWICTHA. ......c..eeeereeerieeeiieeerieeeireeseeeeeaeeesaeeessreeeneseens 5
Specyfikacja kursu e-1earningOWeZO0 .........ccoueriiriiriiriienieieeicetet e 6
Zespo6t odpowiedzialny za realizacje kursow e-learningowych ...........ccoeveeiiienieiiiennn, 18
Etapy 1@AL1ZACTI: ..eeiiiieeiie ettt et e e ae e e nnaaeenaee s 19
Informacja o wspotfinansowaniu zamowienia ze Srodkow Unii Europejskie;j.................. 23

Eld?g[l)jgjzseI(ie Rzeczpospolita Unia Europejska
E jski Fundusz Spot: * *
Wiedza Edukacja Rozwoj - Polska Uropejski Fundusz spoteczny Hie

2



Skarbowa

1. Wykaz skrétow i wyjasnienie pojec uzytych w dokumencie

SKROT/POJECIE | ZNACZENIE/ DEFINICJA

HRZ Harmonogram realizacji zaméwienia

ISD z ang. Instructional System Designer, projektowanie systemodw instruktazowych, dotyczy
systematycznego procesu oceny i rozwoju rozwigzan szkoleniowych, zaprojektowanych
specjalnie w celu formalnego prowadzenia szkolen

KAS Krajowa Administracja Skarbowa

KIW Ksiega ldentyfikacji Wizualnej

Korpus tekstow

Zbiér tekstow przekazanych przez Zamawiajgcego do wykorzystania podczas

opracowywania kursu

KSS Krajowa Szkota Skarbowosci

Layout szablon uktadu graficznego

LMS z ang. Learning Management System, aplikacja do zarzadzania szkoleniami

Model ADDIE z ang. Analyze, Design, Develop, Implement, Evaluate, to model projektowania tresci
szkoleniowych, na ktéry sktada sie 5 etapdw: analiza, projekt, rozwéj, wdrozenie i ocena

Moodle platforma nauczania zdalnego, poprzez przegladarki internetowe, w ktérej zamieszczane
sg kursy, szkolenia, egzaminy sprawdzajgce oraz inne dostepne w ten sposéb formy
dydaktyczne

SME z ang. Subject Matter Expert, to specjalista w danej dziedzinie, osoba, ktdra nie tylko

zarzadza wiedzg, ale takze jg rozwija

Struktura kursu

e-learningowego

kurs/szkolenie, modut, lekcja

Kurs e-

learningowy

forma nauczania powstata przy uzyciu technologii informatycznych, ztozona z materiatéw
dydaktycznych poswieconych okreslonemu tematowi, umozliwiajgcych zdobycie lub

poszerzenie wiedzy

Resort finansow

przez resort finanséw nalezy rozumie¢ pracownikéw i funkcjonariuszy Krajowej
Administracji Skarbowej oraz kadr innych jednostek organizacyjnych podlegtych
ministrowi wiasciwemu do spraw finanséw publicznych lub przez niego nadzorowanych,

w tym urzedu obstugujacego tego ministra

Scenariusz kursu

jest to fundament kursu, zawierajgcy opisy wszystkiego co ma sie w znalez¢ w kursie

Fundusze

Rzeczpospolita Unia Europejska [EESE
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(ekrany, testy, opisy interakgji itp.)

RWD z ang. Responsive web design, sposéb takiego projektowania strony WWW, aby jej ukfad
samoczynnie dostosowywat sie do rozmiaru okna przegladarki, na ktérej jest wyswietlany
np. przegladarki, smartfonéw czy tabletow

UX User Experience, to catos¢ wrazen towarzyszacych uzytkownikowi podczas korzystania z
serwisu internetowego, aplikacji itp.

WCAG z ang. Web Content Accessibility Guidelines, to skrotowiec od Web Content Accessibility
Guidelines czyli wytycznych dotyczacych dostepnosci tresci internetowych

.mbz rozszerzenie, ktore najczesciej wykorzystywane jest przez pliki Pogoshell NES Emulator
Plugin

SCORM z ang. Sharable Content Object Reference Model, jest zbiorem standardow i specyfikacji
dla e-learningu opartego na rozwigzaniach sieciowych i internetowych. Definiujg one
komunikacje pomiedzy klientem, a serwerem dostarczajgcym tres¢ materiatéow
szkoleniowych. SCORM opisuje takze, jak tres¢ kursow moze by¢ spakowana i umieszona
w pliku ZIP w celu wymiany pomiedzy réznymi systemami LMS.

2. Cel i przedmiot zamdwienia

2.1.

2.2.

Celem zamoéwienia jest doskonalenie umiejetnosci praktycznych pracownikéw resortu finanséw
z wykorzystaniem kursu e-learningowego z zasad stosowania prostego jezyka w KAS. Kurs bedzie
przypominat, ale przede wszystkim sprawdzat wiedze pracownikéw KAS i MF nabytg podczas
szkolen podstawowych, ktore zostaty juz przeprowadzone w KAS i MF. Kurs powinien by¢ zgodny
ze standardem dostepnosci WCAG 2.1 w zakresie dostepnosci cyfrowej.

Przedmiotem zamodwienia jest opracowanie i dostarczenie kursu e-learningowego z zasad
stosowania prostego jezyka w KAS. Kurs bedzie przygotowany na podstawie i w zakresie
materiatdw, ktdre udostepni Zamawiajacy. Wykonawca moze rdéwniez zaproponowac
wykorzystanie witasnych materiatéw iopracowan, jesli uzna, ze warto poszerzy¢ zakres
materiatdw w kursach i jesli sg one zgodne z tematyka i zakresem kurséw, ktdre sg przedmiotem

tego zamodwienia.

3. Termin realizacji i grupa docelowa
Fundusze . . . o
i Rzeczpospolita Unia Europejska T
Europejskie o s
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3.1. Termin realizacji zamoéwienia
Wykonawca zrealizuje zamdwienie w ciggu trzech miesiecy od dnia zawarcia umowy.
3.2. Grupa docelowa
Dostarczony w ramach zamdwienia kurs skierowany bedzie do pracownikdéw resortu finanséw,

gtéwnie ambasadorow i treneréw prostego jezyka.

4, Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia

4.1. W ramach zaméwienia Wykonawca:

4.1.1. opracuje i przedstawia harmonogram realizacji zamdwienia (HRZ), okreslajacy jego etapy w
modelu iteracyjnym;

4.1.2. na podstawie udostepnionych przez Zamawiajacego materiatdw opracuje i uzgodni
z Zamawiajacym:

e koncepcje metodologiczng kursu,

e scenariusz kursu, ktéry bedzie zawierat podziat na lekcje i ekrany/podekrany,

e  projekt layoutu (opracowany z uwzglednieniem elementéw zawartych w ksiedze
identyfikacji wizualnej KAS oraz Ksiedze identyfikacji wizualnej znaku marki
Fundusze Europejskie i znakdw programdw polityki spojnosci na lata 2014-2020);

4.1.3. wykorzystujac tresci ww. materiatdw, po zaakceptowaniu przez Zamawiajacego scenariusza
kursu, opracuje i dostarczy kurs e-learningowy, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w pkt.
5 OPZ. Dodatkowo Wykonawca dostarczy pliki zrédtowe pozwalajgce na pdzniejszg edycje
kursu;

4.1.4. udzieli 12-miesiecznej gwarancji (od momentu odbioru kursu) na poprawnosé kursu pod
wzgledem technicznym (,gwarancja techniczna”) i merytorycznym (,gwarancja
merytoryczna”):

4.1.4.1. gwarancja techniczna — obejmuje poprawe btedéw technicznych w funkcjonalnosciach
kursu np. poprawnego dziatania ekrandw, ¢wiczen, przyciskow;

4.1.4.2. gwarancja merytoryczna — obejmuje poprawe tresci kursu, jesli wystgpity w nich btedy
(np. merytoryczne, jezykowe).

4.1.5. Tematyka kursu bedzie dotyczyta upraszczania komunikacji (szczegélnie pisemnej)
w resorcie finanséw. Kurs powinien przypominac o ogélnych zasadach prostego jezyka oraz

doskonali¢ umiejetnosci stosowania ich w praktyce.
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4.1.6. Wykonawca przygotuje scenariusz na podstawie przekazanych przez Zamawiajgcego
materiatéw — tj. Standardéw Ulgi jezykowej w MF i KAS, prezentacji szkoleniowej oraz

korpusu tekstow.

5. Specyfikacja kursu e-learningowego

5.1. Wymagania ogdlne:
5.1.1.Wykonawca przygotuje i przekaze do akceptacji Zamawiajgcego propozycje:
5.1.1.1. Koncepcji metodologicznej kursu;
5.1.1.2. Layoutu kursu (statego uktadu kompozycyjnego kursu uwzgledniajgcego elementy
interfejsu uzytkownika);
5.1.1.3. Scenariusza kursu, z podziatem tego kursu na moduty i lekcje, obejmujgcego testy
sprawdzajgce wiedze (wraz z kluczami odpowiedzi);
5.1.1.4. Informacji niezbednych do publikacji kursu w systemie LMS, w tym:
5.1.1.4.1. opisu kursu zawierajgcego co najmniej informacje na temat: tytutu, celu, zakresu
tematycznego, grupy docelowej, warunkdw ukonczenia, szacunkowego czasu
trwania, wskazanie stanu prawnego (o ile dotyczy) rowniez w HTML,;
5.1.1.4.2. programu kursu w formie tabelarycznej z okresleniem szacunkowego czasu,
niezbednego do ukoniczenia poszczegdlnych aktywnosci (modutéw/lekcji)
rowniez w HTML;
5.1.1.4.3. okreslenie powigzan i zaleznosci pomiedzy poszczegdlnymi aktywnosciami;
5.1.2.Wykonawca zobowigzany bedzie do wprowadzania wszelkich poprawek na podstawie uwag
zgtoszonych przez Zamawiajgcego (dotyczy wszystkich produktow wymienionych w pkt.
5.1.1.1.-5.1.1.5.). Poprawki bedg dokonywane w terminach okreslonych w harmonogramie
realizacji zamowienia (HRZ).
5.2. Wymagania szczegétowe dot. kursu e-learningowego (techniczno-funkcjonalne):
5.2.1. Kurs zostanie przygotowany w jezyku polskim.
5.2.2. Kurs zostanie przygotowany w dowolnym narzedziu do tworzenia szkolen e-

learningowych (ang. e-learning authoring tool)*.

1 Zamawiajgcy wykorzystuje w swojej praktyce takie narzedzia jak: Articulate Storyline 3, Articulate Storyline
360, Rise 360, Adobe Captivate CC 2019, Lectora 17.
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5.2.3. Kurs zostanie przygotowany w technologii HTML5? oraz JavaScript3

5.2.4. Kurs zostanie przygotowany w standardzie SCORM 1.2% z zastrzezeniem, ze
ewentualne zmiany w tym zakresie bedg wymagaty pisemnego uzasadnienia
Wykonawcy i zgody Zamawiajgcego.

5.2.5. Kurs zostanie podzielony na mniejsze czes$ci, adekwatnie do struktury materiatu
dydaktycznego (np. moduty/lekcje).

5.2.6. Kurs zostanie dostarczony w postaci kopii zapasowej w petni skonfigurowanego kursu,
ti. w formie pakietu .mbz> wraz ze szczegdtowy instrukcjg konfiguracji
w systemie LMS Moodle®. Konfiguracja kurséw musi zosta¢ uzgodniona
z Zamawiajacym.

5.2.7. Roéwnolegle Wykonawca dostarczy kazda lekcje w osobnej paczce SCORM wraz
z plikami zrédtowymi pozwalajgcymi na pdzniejszg edycje kursu.

5.2.8. Paczki SCORM bedg miaty wtgczong funkcje tzw. trackingu (skonfigurowang tak, aby
aktywnosé zostata zaliczona po wyswietleniu przez uczestnika danego kursu wszystkich
ekrandéw, z wytgczeniem ekrandw pomocniczych, o ile zastosowanie odmiennego
podejscia nie wynika ze specyfiki kursu).

5.2.9. Wykonawca dostarczy kurs zgodne z systemem LMS Moodle w wersji 3.7.1+
i wyzszych.

5.2.10. Kurs musi poprawnie dziata¢ co najmniej w nastepujgcych przegladarkach
internetowych (desktopowych i mobilnych w wersjach na Androida i iOS o ile s3
dostepne na rynku):

i. Mozilla Firefox w wersji 90.0.2 (64-bitowa) i wyzszych (wersja desktopowa);

ii. Operaw wersji 77.0.4054.277 i wyzszych (wersja desktopowa);

2 Lub rownorzednej (ktorej zastosowanie nie bedzie wymagac zakupu dodatkowych licencji).

3 W zwigzku z koricem cyklu zycia technologii Adobe Flash, Zamawiajgcy nie dopuszcza przygotowania
kursu/dostarczenia kursu przygotowanego z wykorzystaniem tej technologii.

4 Zastosowanie tego standardu pozwoli m.in. na $ledzenie ukoniczen a w przypadku przerwania nauki w trakcie
przechodzenia danej lekcji kursu powinno zapamietac ekran i umozliwic¢ podjecie dalszej nauki od tego miejsca
bez utraty wynikdw i koniecznosci rozpoczynania od poczatku.

> Pozwalajgcego na szybkie odtworzenie/implementacje w petni skonfigurowanego kursu. Kurs powinien zosta¢
dostarczony w formacie .mbz (Moodle) umozliwiajgcym zaimportowanie na platforme gotowej struktury kursu
wraz ze wszystkimi powigzaniami, ograniczeniami i wspoétzaleznosciami poszczegdlnych elementéw (np. dostep
do ,testu po lekcji 1” dopiero po ukonczeniu ,lekcji 17, dostep do ,testu koncowego” dopiero po zaliczeniu
poszczegdlnych ,testéw polekcyjnych”.

6 Co najmniej dla wersji 3.7.1+.
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iii. Google Chrome w wersji 92.0.4515.107 (64-bitowa) i wyziszych (wersja
desktopowa);

iv. Microsoft Edge w wersji 92.0.902.62 (64-bitowa) i wyzszych (wersja desktopowa);

v. Safari w wersji 14 (dla MacOS) i wyzszych (wersja desktopowa).

(Powyzsza lista obejmuje wytgcznie desktopowe wersje przegladarek dziatajgcych pod

kontrolg systemu operacyjnego Microsoft Windows)

5.2.11. Minimalna wielko$¢ slajdu (Slide size): 1024x768 pikseli’;

5.2.12. Minimalna rozdzielczo$¢ ekranu urzadzenia, w ktdrej kurs e-learningowy musi w petni
funkcjonalnie dziata¢: 1280x1024 pikseli.

5.2.13. Kurs zostanie zaprojektowany przy wykorzystaniu metody ISDD (/nstructional Systems
Design & Development) w modelu ADDIE, wyodrebniajgcym w procesie tworzenia
szkolen pieciu etapow:

i. Analizy (Analysis),

ii. Projektowania (Design),

iii. Rozwoju (Development),

iv. Implementacji (Implementation),
v. Ewaluacji (Evaluation).

5.2.14. Kurs zostanie zaprojektowany z uwzglednieniem zasad okreslonych w ksiedze
identyfikacji wizualnej KAS. Ksiega zostanie przekazana wybranemu wykonawcy po
podpisaniu umowy.

5.2.15. Zakup kursu wspoétfinansowany jest ze Srodkéw UE - kurs musi wiec:
5.2.15.1. by¢ zaprojektowany z uwzglednieniem zasad okreslonych w Podreczniku
wnioskodawcy i beneficjenta programow polityki spdjnosci 2014-2020
w zakresie informacji i promocjié i Ksiedze Identyfikacji Wizualnej znaku marki
Fundusze Europejskie i znakow programdw polityki spéjnosci na lata 2014-
2020%;

5.2.15.2. zawiera¢ na pierwszym i ostatnim ekranie logotypy, zgodne z ww.

7 Wartos¢ ta nie uwzglednia rozmiaru odtwarzacza SCORM (SCORM Player).

8 Dostepnego pod adresem: https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-
funduszach/dokumenty/podrecznik-wnioskodawcy-i-beneficjenta-programow-polityki-spojnosci-2014-2020-w-
zakresie-informacji-i-promocji-dla-umow-podpisanych-od-1-stycznia-2018-r/

° Dostepnej pod adresem: https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/dokumenty/ksiega-
identyfikacji-wizualnej-znaku-marki-fundusze-europejskie-i-znakow-programow-polityki-spojnosci-na-lata-
2014-2020/
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dokumentami.

5.2.16. Kurs musi spetnia¢ wymagania standardu WCAG?°, w szczegdlnosci musi:

5.2.16.1.

5.2.16.2.
5.2.16.3.

5.2.16.4.

5.2.16.5.

byé  zaprojektowany z  wykorzystaniem technik  projektowania
responsywnego (RWD). Jego zawarto$¢ bedzie dostosowywaé sie do
wiasciwosci ekranu urzadzenia wykorzystywanego przez uczestnika szkolenia
(rozdzielczo$é, orientacja: pozioma/pionowa). Responsywno$¢ kursu
powinna pozostac bez wptywu na jego warstwe wizualna.

posiadac tekst alternatywny do grafik, zapewniaé kontrole dZzwieku,
zawierac transkrypcje (napisy) w przypadku symulatoréw, scenek, animacji
czy materiatéw video;

by¢ dostepne przy pomocy klawiatury (kazdy element kursu powinien by¢
dostepny przy uzyciu klawiatury);

po najechaniu na przycisk interfejsu wyswietli¢ krotki opis funkcjonalnosci

przycisku.

5.2.17. Kurs zostanie zaprojektowany z uwzglednieniem atrakcyjnej szaty graficznej

i elementdéw, ktdre angazujg uczestnikéw.

5.2.18. W celu aktywizacji uczestnikoéw kursu, nalezy wykorzysta¢ mozliwie zréznicowane typy

¢wiczen, np.:

5.2.18.1. pojedynczy wybbr,

5.2.18.2. wielokrotny wybdr,

5.2.18.3. uchwy¢ i upusc¢ elementy,

5.2.18.4. lista rozwijalna,

5.2.18.5. pole edycyjne (pole tekstowe),

5.2.18.6. prawda/fatsz

5.2.18.7. potacz frazy.

5.2.19. Przyktadowe ¢wiczenia do zastosowania wskazane sg w ponizej tabeli:

NAZWA CWICZENIA OPIS

Niepozadane zwroty i ich
zamienniki

Do wyrazéw skomplikowanych lub nieadekwatnych
uczestnik powinien wybraé i przeciggnaé/wskazaé¢ wyraz,
ktory bedzie réwnowazny semantycznie, ale fatwiejszy w

odbiorze. Np.: w celu=> aby

10Zgodnie z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych

podmiotéw publicznych
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Uzupetnianie luk w tekscie
/ przecigganie wiasciwej
odpowiedzi (na bazie
Standardéw ulgi jezykowej
o MF i KAS)

Np. w pismie w standardzie Ulgi jezykowej stosujemy
wyréwnanie tekstu (do lewej, do prawej, obustronnie).

Znajdz btedy w pismie
(dtuzszy tekst)

Uczestnik powinien znalez¢ btedy w pismie — na przykfad:
° skomplikowanie stownictwo, niecodzienne
wyrazy (czy muszg wystgpi¢ w tekscie, a jesli tak, to
czy sg wyjasnione np. w nawiasie lub ramce),

. rzeczowniki odczasownikowe,

° strone bierna,

. wyjustowany tekst,

. zbyt dtugie zdania — podziat dtugich zdan na

krotsze (zdania sktadajg sie z max 20 wyrazdéw),

e zdania proste, a jesli ztozone, to sktadajg sie z max
dwéch zdan,

e imiestowy,

e formy bezosobowe (np. -no, -to, sie, mozina,
trzeba, nalezy, warto)?

e spychacze informacji (np. nie pisze: informuje,
ze...,, dodac¢ nalezy...)

¢ stowa bufony (np. iz, niniejszym, dokonano)

e stowa, ktére majg pozornie prowadzi¢ odbiorce
(np. powyzej, zaznaczy¢, podkreslic;

btedny format daty,

weciecia przy akapitach,

btedny font,
niewtasciwa wielkosc.

Przy kazdym kliknieciu w btad powinno sie wyswietlac
wyjasnienie.

Sformatuj tekst
/filmik instruktazowy z
formatowania tekstu

Cwiczenie edytorskie — na poczatku uczestnik dostaje
niesformatowany tekst. Jego zadaniem jest wyréwnaé go
do lewej strony, oznaczyé tytut i srédtytuty, cytat,
wyliczenie dostosowad rodzaj i wielkosé czcionki

Transformacje tekstow
z korpusu przekazanego

Uczestnik powinien mie¢ mozliwos¢ wpisania w pole
swojej propozycji uproszczonego zdania. Po wpisaniu

wykonawcy przez uczestnika propozycji powinna sie pojawic
propozycja transformacji zdania wraz z komentarzem.
Fundusze ; i i T
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Skarbowa

Znajdz btedy w zdaniu/ Kazde ze zdan powinno ¢wiczy¢ jedng umiejetnosé:
Zaproponuyj poprawng Dtugo$é zdan - uczestnik:
wersje

(praca na zdaniach) e buduje zdania, ktore sktadajg sie
maksymalnie z 20 wyrazéw; ¢wiczenie —
zdania za dtugie — uczestnik powinien je
skréci¢;

e buduje zdania proste, a jesli ztozone —to z
maksymalnie dwéch zdan; éwiczenie —
zdania wielokrotnie ztozone — uczestnik
powinien zamieni¢ zdania wielokrotnie
ztozone na pojedyncze.

Tresc - uczestnik:

e zamyka w jednym zdaniu jedno zagadnienie
(jedng czynnosc); ¢wiczenie — zdania o kilku
czynnosciach — uczestnik zamienia zdanie na
wiasciwe.

Wielostowia, nawigzania wzrokowe, stowa bufony -
uczestnik:

¢ unika tzw. spychaczy informacji (np. nie pisze:
informuje, ze..., dodaé nalezy...);

¢ unika tzw. stéw bufonéw (np. iz, niniejszym,
dokonano);

e unika stow, ktére majg pozornie prowadzi¢ odbiorce
(np. powyzej, zaznaczyé, podkreslié).

Wykresl ze zdania Cwiczenie na dluiszym zdaniu — uczestnik wykresla
niepotrzebne stowa niepotrzebne stowa i frazy, ktére nie majg wptywu na
gtéwna informacje, ktérg zdanie ma przekazac.

5.2.20. Zalecane przygotowanie kursu z wykorzystaniem zrdinicowanych form
edukacyjnych, np.:
5.2.20.1. fabularyzacji,
5.2.20.2. scenek sytuacyjnych,
5.2.20.3. gier/sciezek decyzyjnych,

E jski Fundusz Spot: * *
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5.2.20.4. infografik,
5.2.20.5. WideolLearningu,

5.2.21. Struktura kursu bedzie obejmowac co najmniej:

5.2.22.

5.2.23.

5.2.24.

5.2.21.1. Mape kursu,
5.2.21.2. Ekran tytutowy,
5.2.21.3. Cele kursu/modutu/lekcji,
5.2.21.4. Instrukcje nawigacji po kursie (omdwienie interfejsu uzytkownika, tzw.
pomoc),
5.2.21.5. Stownik pojeg,
5.2.21.6. Ekrany merytoryczne,
5.2.21.7. Wersje kursu przeznaczong do pobrania/wydruku,
5.2.21.8. Cwiczenia®.
Kurs powinien obejmowac co najmniej takie aktywnosci, jak:
5.2.22.1. Pre-test,
5.2.22.2. Moduty i lekcje (jesli zostaty wyrdznione w strukturze kursu),
5.2.22.3. Testy polekcyjne,
5.2.22.4. Post-test (petnigcy réwniez funkcje testu koncowego),
5.2.22.5. Ankieta ewaluacyjna (docelowo zostanie dodana przez
Zamawiajgcego),
5.2.22.6. Zaswiadczenie o ukonczeniu kursu (docelowo zostanie dodana przez
Zamawiajgcego).
Wykonawca okresli (m.in. w scenariuszu kursu) powigzania pomiedzy
poszczegdlnymi aktywnosciami, ograniczenia dostepu do poszczegdélnych
aktywnosci i warunki ich ukoniczenia.
Wykonawca przekaze wraz z kursem informacje!? niezbedne do ich publikacji
w systemie LMS Moodle, w tym opis obejmujgcy miedzy innymi: cel, grupe
docelowg, warunki ukonczenia, program kursu wraz z szacunkowym czasem nauki
w podziale na poszczegdlne aktywnosci (np. lekcje) wedtug wzoru przekazanego

przez Zamawiajgcego — w wersji tekstowej i w wersji HTML.

Fundusze

110 ile w scenariuszu kursu nie zostanie — za zgodg Zamawiajgcego - okreslone inaczej.

12 Kurs powinien zawieraé rowniez opis, zawierajgcy niezbedne informacje dla potencjalnych uczestnikéw (cele,
zakres merytoryczny (syntetyczny), wymagania techniczne, warunki ukonczenia, w tym informacje czy kurs
konczy sie wydaniem zaswiadczenia; ew. wskazanie grupy docelowej); Opis — wszystkie elementy z programem
kursu wtgcznie — w formacie tekstowym i HTMLS5.
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5.2.26.
5.2.27.
5.2.28.

5.2.29.
5.2.30.

5.2.31.

5.2.32.

5.2.33.

5.2.34.

5.2.35.

5.2.36.

. Tresci merytoryczne zostang zredagowane w formie przystepnej dla uczestnikéw

kurséw, tj. z uwzglednieniem zasad prostego jezyka (ang. plain language).
Materiat dydaktyczny zostanie ustrukturyzowany.

Kurs zostanie w petni udzwiekowiony (lektor);

Kurs zapewni uczestnikowi pobranie skryptu obejmujacego ich tresé¢ w formacie
.pdf z zapewnieniem mozliwosci drukowania uch zawartosci.

Pytania testowe muszg korespondowaé z trescig kursu.

W przypadku testéw zalecane jest wykorzystanie funkcjonalnosci QUIZ systemu
LMS Moodle (a nie umieszczanie tych testow w paczkach SCORM).

Zalecane jest wtaczenie opcji mieszania kolejnosci pytan i kolejnosci odpowiedzi
W pytaniu, oraz losowanie pytan z wiekszej puli (bazy pytan)3.

Zalecane jest ustawienie progu zaliczajacego dla testéw. Poziom zaliczenia zostanie
uzgodniony pomiedzy Zamawiajagcym i Wykonawcag na etapie opracowywania
scenariusza.

Wykonawca przekaze dodatkowo wraz z kompletnym kursem baze/bazy pytan
testowych wraz z kluczem/kluczami odpowiedzi oraz zasadami zaliczenia kursu
(zgodnie z ustalonym progiem zaliczenia). Preferowane rozwigzanie: quiz
wykorzystujgcy funkcjonalnosé systemu LMS.

Uruchomienie kursu nie powinno wymagaé¢ instalacji na komputerach
uzytkownikéw dodatkowego oprogramowania (powinno uruchamiaé sie
w przegladarce internetowej bez koniecznosci instalacji dodatkowych apletow,
plugindéw itp.).

Kurs nie moze komunikowac sie bez wiedzy i zgody Zamawiajgcego z zewnetrznymi
serwerami (w tym Wykonawcy), np. w celach statystycznych etc. Dopuszczalne jest
natomiast zamieszczenie hipertgczy do zaufanych serwiséw internetowych np.

https://dziennikustaw.gov.pl/DU (w celu powotania podstaw prawnych).

Kurs nie moze zawieraé elementdw i tresci reklamowych, promujacych Wykonawce

(w tym jego logotypu).

13 Wyjatek moga stanowic pre- i post-testy, w przypadku ktérych zastosowanie czesci tych elementéw moze
okazac sie niemozliwe (np. pytania losowe).
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https://dziennikustaw.gov.pl/DU

5.2.38.

5.2.39.

5.2.40.

5.2.41.

5.2.42.

5.2.43.

5.2.44.

. Wykonawca przygotuje i przekaze Zamawiajgcemu procedury osadzania

i konfiguracji kursdw e-learningowych oraz zapewni asyste podczas osadzania
kursow na platformie Zamawiajgcego.

Weryfikacja konfiguracji kursu e-learningowego oraz osadzenie go na platformie e-
learningowej Zamawiajgcego odbedzie sie w Krajowej Szkole Skarbowosci
w Warszawie przy udziale Wykonawcy (asysta).

Asysta Wykonawcy, o ktdorej mowa w pkt 5.2.38. polega na udzielaniu biezgcych
wyjasnien, przez caly czas trwania osadzania i konfiguracji. Moze by¢ ona
wykonywana w formie osobistej obecnosci przedstawiciela Wykonawcy
u Zamawiajgcego, w formie telekonferencji, telefonicznie lub pocztg elektroniczna.
Wybér trybu asysty nalezy do Zamawiajgcego.

Platforma e-learningowa Zamawiajgcego, Moodle 3.7, znajduje sie w intranecie
resortu finanséw, dlatego Wykonawca bedzie miat do niej dostep wylacznie
w trybie asysty.

Musi zosta¢ zapewniona Zamawiajgcemu mozliwos¢ prawna itechniczna
samodzielnego umieszczania nowego  kursu, modyfikacji, aktualizacji
i wprowadzania poprawek do kursu po przekazaniu wersji finalnej przez
Wykonawce. Stad Wykonawca ma obowigzek przekaza¢ pliki Zrédtowe kursu,
umozliwiajgce samodzielne wprowadzenie poprawek w dowolnym elemencie
kursu (zaréwno tresci jak i sposobu dziatania) przez Zamawiajgcego.

Pliki Zrodtowe muszg by¢ kompletne i nie mogg by¢ w zaden sposdb zaszyfrowane,
badz tez zmodyfikowane w celu zmniejszenia ich czytelnosci dla oséb, ktére beda
je w przysztosci modyfikowag,

Po odebraniu przez Zamawiajgcego kursu e-learningowego, Zamawiajacy nabywa
do nich autorskie prawa majgtkowe zgodnie z warunkami zawartej umowy,

Wykonawca zagwarantuje, iz przedmiot zamoéwienia bedzie:

5.2.44.1. w zakresie nosnikéw oprogramowania wolny od wad fizycznych ujawniajgcych

sie podczas korzystania,

5.2.44.2. wolny od wad prawnych i roszczen oséb trzecich,

5.2.44.3. wolny od mechanizméw blokujgcych jego funkcjonowanie,
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5.3.

5.3.1.
5.3.2.

5.3.3.
5.3.4.

5.3.5.
5.3.6.

5.3.7.
5.3.8.
5.3.9.

5.3.10.
5.3.11.
5.3.12.

5.3.13.

5.4.

Kurs

5.4.1.

Fu

5.2.44.4. sprawdzony przy uzyciu najnowszego dostepnego na rynku oprogramowania
antywirusowego pod katem obecnosci jakichkolwiek wiruséw, koni
trojanskich, robakoéw i innych destrukcyjnych programéw.

Wymagania techniczne dot. aktywnosci w formie wideo (pigutki wiedzy, animacje
edukacyjne, szkolenia wideo):
Opis zalecanych/minimalnych wymagan technicznych szkolenn w formie wideo (animacje
edukacyjne, instruktaze, screencasty, tutoriale, pigutki wiedzy, animacje typu whiteboard
itp.):
Format wideo: mp4 [kodek (ang. codec) H.264];
Rozdzielczos¢: 1920x1080 pikseli (zalecana) [inaczej 1080p, Full HD]; 1280x720 pikseli
(minimalna) [inaczej 720p, HD lub HD Ready] — dopuszczalna w przypadku dostarczenia
dwéch wersji plikdbw przez Wykonawce, z zastrzezeniem niezauwazalnej utraty jakosci;
Format obrazu (ang. aspect ratio): 16:9;
Przeptywnosc¢ (ang. bitrate): 10 Mb/s (wartos¢ zalecana); 1 Mb/s (warto$¢ minimalna) -
dopuszczalna w przypadku dostarczenia dwdch wersji plikow przez Wykonawce,
z zastrzezeniem niezauwazalnej utraty jakosci;
Kodowanie szybkosci transmisji: VBR, 1-przebiegowe;
Klatkaz: 30 klatek na sekunde - fps (zalecana); dopuszczalna: 29,97 k/s (fps). Nizszy
klatkaz dopuszczalny po konsultacji z Zamawiajgcym (nie nizszy niz 25 fps);
Kodek audio: AAC;
Czestotliwosé probkowania dzwieku: 48000 Hz;
Jakos¢ dzwieku: wysoka (wartos¢ zalecana). Nie nizsza niz $rednia;
Szybkos¢ transmisji: 320 Kb/s (wartos¢ zalecana). Nie nizsza niz: 192 Kb/s;
Kanaty: stereo;
Srednia waga jednego Utworu: nagrania powinny byé zoptymalizowane pod katem
publikacji w sieci Internet;
Czas trwania utwordw (w zaleznosci od utworu) zostanie uzgodniony pomiedzy
Zamawiajgcym i Wykonawca na etapie opracowywania scenariusza.

Wymagania dotyczace przygotowania i struktury kursu e-learningowego
bedzie:
poprzedzony przygotowaniem scenariusza kursu, ktéry Wykonawca musi dostarczyé

Zamawiajgcemu przed rozpoczeciem prac, zgodnym z HRZ. Wzdr scenariusza stanowi
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5.4.2.

5.4.3.

5.4.4.

5.4.5.
5.4.6.

5.4.7.

5.4.8.

zatgcznik nr 1 do OPZ; po zaakceptowaniu scenariusza przez Zamawiajgcego, Wykonawca
moze przystgpi¢ do budowy kursu.

sktadac sie z ok. 80 ekranéw; Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do skrécenia/wydtuzenia
kursu o +/- 15 ekranéw (liczba ekrandw musi odpowiadaé objetosci materiatu
szkoleniowego). Przygotowany kurs Wykonawca przedtozy do weryfikacji i akceptacji
Zamawiajgcemu. Zamawiajgcy ma prawo zgtaszania uwag w terminach okreslonych w par.
3 umowy

sktada¢ sie z ekrandw informacyjnych oraz interaktywnych ekranéw ¢wiczeniowo-
symulacyjnych (np. ¢wiczenia/$ciezki decyzyjne/symulator rozméw, grafiki, zdjecia,
wykresy) — kurs powinien sie sktada¢ w okoto 20% z czesci teoretycznej, ktéra moéwi o
ogélnej regule oraz ¢wiczen, ktére powinny stanowi¢ okoto 80% kursu. Tresci szkoleniowe
zawarte w kursie powinny by¢ przekazane w sposéb atrakcyjny pod wzgledem wizualnym
(uzyte elementy graficzne, filmiki, tresci dodatkowe), interaktywny i angazujgcy
uczestnikow;

zawierac test badajacy (pre i post-test) przyrost wiedzy uczestnikdw kursu (oprécz éwiczen
i pytan testowych w trakcie kursu - test wiedzy po kursie, ktéry zaliczy jego realizacje).
Liczba pytan testowych zostanie ustalona na etapie opracowywania scenariusza kursu. Test
stanowi¢ bedzie osobng paczke SCORM. Wykonawca réwnolegle dostarczy testy
przygotowane w ramach funkcjonalno$ci Moodle — quiz;

zawierac stownik z wyjasnieniem charakterystycznych dla tematu pojeé;

zawiera¢ mape kursu tak, aby uczestnik w kazdym momencie miat mozliwosé okreslenia
swojego biezgcego potozenia i postepdw;

zapewnia¢ wznowienie kursu oraz kontynuowanie od miejsca, w ktérym uzytkownik
zakonczyt jego przegladanie i zamknat okno; uzytkownik bedzie mogt przegladaé ekrany
nieliniowo, bez narzuconej kolejnosci

zapewni¢ mozliwos¢ powrotu do wczesniejszych ekranéw w trakcie kursu; Nawigacja
w kursie ma by¢ intuicyjna. Przyciski nawigacyjne, jakie powinny pojawié sie w kazdym

kursie to przede wszystkim:

5.4.8.1. dalej — umozliwia przejscie do kolejnego ekranu kursu,

5.4.8.2. wstecz - umozliwia przejscie do poprzedniego ekranu kursu,

5.4.8.3. odswiez strone — pozwala na ponowne wyswietlenie wszystkich elementdéw strony.

Fundusze

W przypadku stron ¢wiczeniowych pozwala na ponowne rozwigzanie ¢wiczenia,
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6.

5.4.8.4. stownik — po kliknieciu otwiera sie w nowym oknie uporzgdkowany zbiér wiedzy ujety
w formie haset wraz z ich podstawowymi opisami. Stownik zawiera alfabet pozwalajgcy
na wyswietlenie haset rozpoczynajgcych sie na konkretng litere alfabetu,

5.4.8.5. opis nawigacji - po kliknieciu otwiera sie w nowym oknie strona z opisem funkcji
wszystkich przyciskdw nawigacyjnych, jakie sg wykorzystywane w kursie,

5.4.8.6.spis rozdziatéw/lekcji — po kliknieciu otwiera sie nowe okno zawierajgce spis
rozdziatow/lekcji kursu. Uzytkownik ma mozliwo$¢ przeniesienia sie do danego
rozdziatu/lekcji klikajgc na jego nazwe w spisie,

5.4.8.7.drukuj — umozliwia wydrukowanie zawartosci pojedynczego ekranu/danego
rozdziatu/catego kursu (wybdr opcji drukowania zostanie uzgodniony miedzy
Wykonawca, a Zamawiajgcym w trakcie realizacji projektu),

5.4.8.8. wtgcz/wytacz audio — umozliwia wytgczenie lub ponowne witaczenie audio w kursie.
Domyslnie kurs jest uruchamiany z wigczonym audio. Wytgczenie audio na jednym
ekranie spowoduje wytgczenie go w catym kursie, bez koniecznosci ponownego

wyfaczania po przejsciu do kolejnego ekranu kursu,

5.4.9. nakazdym z ekrandw kursu wymaga sie by byt widoczny jego tytut, numer oraz tgczna liczba

ekranow (w formacie numer ekranu/liczba wszystkich ekranéw kursu),

5.4.10. zawieraé informator z danymi na temat sposobu poruszania sie po kursie, zawartosci kursu;

5.4.11. poszczegblne elementy kursu majg by¢ spdjne, wolne od btedéw ortograficznych,

interpunkcyjnych, stylistycznych, btedéw formatowania

5.4.12. zawierac bibliografie;
5.4.13. zawierac osadzony w kursie plik pdf - skrypt z zawartoscig kursu;

5.4.14. przed przekazaniem Zamawiajacemu zweryfikowany pod katem doswiadczen uzytkownika

(UX) — Wykonawca po opracowaniu kursu przeprowadzi badanie (testy uzytecznosci) na
grupie co najmniej 10 oséb wybranych sposréd pracownikdw Zamawiajgcego (Zamawiajgcy
przekaze liste osdb) i przedstawi Zamawiajgcemu raport uwzgledniajgcy wyniki badania i
informacje o wprowadzonych po tych badaniach zmianach. Badanie odbedzie sie zgodnie z

przygotowanym przez Wykonawce scenariuszem.

Zespot odpowiedzialny za realizacje kurséw e-learningowych

Kurs zostang przygotowane co najmniej przy udziale:
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.
6.6.

Ekspertéw merytorycznych (Subject Matter Expert, SME) odpowiedzialnych za opracowanie,
adaptacje materiatéw Zrédtowych z uwzglednieniem specyfiki kurséw e-learningowych, tj.
w sposob adekwatny do zatozen procesu dydaktycznego.
Dodatkowo wykonawca zapewni eksperta jezykowego (absolwenta filologii polskiej o
specjalnosci/ profilu jezykoznawczym), ktérego zadaniem bedzie korekta jezykowa oraz
uwzglednienie w kursie zasad prostego jezyka.
Metodyka e-learningu/dydaktyka multimedialnego (Instructional System  Designer)
odpowiedzialnego za zaprojektowanie tresci szkolen kurséw e-learningowych z wykorzystaniem
wszechstronnej wiedzy z zakresu proceséw nauczania za pomocg komputera.
Grafika komputerowego odpowiedzialnego za przygotowanie profesjonalnej oprawy wizualnej
tresci kursu i animacji.
Programisty posiadajacego kompetencje w obszarze HTML5, JavaScript, odpowiedzialnego za
przygotowanie kursu e-learningowego w standardzie SCORM 1.2.
Lektora, odpowiedzialnego za przygotowanie materiatéw audio.
Wraz z przekazaniem pierwszej wersji scenariusza kursu e-learningowego Wykonawca
przedstawi Zamawiajgcemu propozycje co najmniej 2 kandydatéw i 2 kandydatek na lektorow
(o ktérych mowa w pkt. 6.5.). Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu w odniesieniu do kazdego
kandydata/kandydatki na lektora:
6.6.1. co najmniej dwie probki nagran zrealizowanych profesjonalnie przez niego
w ramach z ww. ustug (dtugos$é nagrania nie moze by¢ dtuzsza niz 3 min),
6.6.2. jedna probke nagrania przygotowang na podstawie fragmentu tekstu przekazanego
przez Zamawiajgcego.
Prébki beda oceniane pod katem:
e tembru gtosu (barwy gtosu),
e intonacji,
e akcentu (wyrazowego i zdaniowego),
e dykcji (wymowy),
e ekspresji stowno-werbalnej.
6.6.3. Zmawiajgcy na podstawie propozycji kandydatéw i kandydatek oraz prébek nagran
wybierze lektora do kursu e-learningowego. Liczba osdéb petnigcych role lektoréw

bedzie uzalezniona od potrzeb wynikajacych z kursu e-learningowego.

Fundusze
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7.

Etapy realizacji:

Etap I: Opracowanie kursu

Etap Il: Testowanie kursu

Etap lll: Wdrozenie kursu

Etap IV: Odbidr koricowy kursu

7.1. ETAP | - opracowanie kursu

7.1.1.Wykonawca zapozna sie z przekazanymi przez Zamawiajgcego materiatami merytorycznymi,

stanowigcymi wktad merytoryczny dla kursu.

7.1.2.Wykonawca opracuje koncepcje realizacji kursu e-learningowego. Wykonawca opracuje

koncepcje metodologiczng kursu w taki sposéb, aby zdobyte przez uczestnikéw
umiejetnosci byty mozliwe do zastosowania w praktyce. Zostang przedstawione sposoby
prezentacji materiatu, sposoby aktywizacji uczestnikéw, tak aby kurs byt atrakcyjny pod

wzgledem merytorycznym i wizualnym.

7.1.3.Wykonawca opracuje scenariusz kursu na podstawie przekazanych przez Zamawiajgcego

materiatdw merytorycznych, stanowigcych wktad merytoryczny dla kursu. Przekazanie
materiatdw nastgpi zgodnie z zaakceptowanym HRZ. Zamawiajgcy ustala czas wykonania
scenariusza na 10 dni roboczych. Czas rozpoczecia opracowywania scenariusza kursu jest
liczony od dnia przekazania materiatdw merytorycznych. Scenariusz bedzie przygotowany w
postaci edytowalnego dokumentu (format.doc/.docx). W scenariuszu szczegétowo
powinien zostaé¢ opisany kazdy pojedynczy ekran kursu — zaréwno jego zawartosc
merytoryczna, propozycja przedstawienia graficznego (elementy graficzne znajdujgce sie na
ekranie kursu) oraz wszelkie interakcje, jakie sie na ekranie pojawig, z uwzglednieniem
elementéow z trescig dodatkowg (okienek, linkdow, zatacznikéow, itd.). Na etapie
przygotowywania scenariusza wymagane jest rowniez przygotowanie tresci w prosty i
zrozumiaty sposéb. Opracowana koncepcja metodologiczna kurséw bedzie podlegata ocenie

i akceptacji Zamawiajgcego.

7.1.4. Po zakonczeniu prac oraz uwzglednieniu uwag Zamawiajagcego, Wykonawca sporzadzi

i dostarczy dokumentacje w postaci:

7.1.4.1. opracowanego scenariusza kursu e-learningowego,

7.1.4.2. opracowanych scenariuszy pre- i posttestow kursu e-learningowego. Wykonawca

Fundusze

opracuje i przedstawi Zamawiajgcemu do akceptacji pre- i posttesty. Testy powinny
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zawieracC kryteria wynikéw i ich uzasadnienia, w porozumieniu z Zamawiajgcym. Pre-
i postttesty powinny by¢ skonstruowane w sposdb umozliwiajgcy opomiarowanie

przyrostu wiedzy.

7.1.5. Odbiér zaakceptowanych produktéw, stanowigcych efekt wykonanych prac, zostanie

potwierdzony przez Zamawiajacego protokotem odbioru jako$ciowo-iloSciowego.

7.1.6. Po zaakceptowaniu scenariusza Wykonawca:

7.1.6.1.

7.1.6.2.

7.1.6.3.

7.1.6.4.

opracuje i wykona kompletne ekrany kurséw - wedtug wczesniej zaakceptowanego
przez Zamawiajgcego scenariusza,
przetozy na ekrany pretesty i posttesty badajgce wzrost poziomu wiedzy sktadajgce sie
z od 10 do 20 pytan typu pojedynczy wybor,
przygotuje do kursu nagrania jego tresci. Nagrana zostanie cata tres¢ merytoryczna
kursu (tres¢ wktadu merytorycznego). Nagranie to bedzie wykorzystane zaréwno
w kursie e-learningowym oraz jako plik do pobrania w formacie umozliwiajgcym jego
odtworzenie poza kursem (audio-book). Zamawiajgcy zastrzega, iz brak jest mozliwosci
okreslenia dtugosci - zalezg one od tresci kursu. Nie dopuszcza sie wykorzystania do
tego celu syntezatorow mowy,
przygotuje do kursu ,stownik”, ktéry bedzie zawierat nie mniej niz 3 do 10 haset do
kazdego modutu. Hasta, jakie bedg zamieszczone w stowniku, zostang przekazane
Wykonawcy przez Zamawiajacego. Dostep do stownika powinien by¢ mozliwy na
nastepujace sposoby:
7.1.6.4.1. z kazdego ekranu kursu po kliknieciu na przycisk ,Stownik” — otwiera
nowe okno z hastami i ich wyjasnieniami,
7.1.6.4.2. po kliknieciu na hasto wyrdinione w tekscie kursu — otwiera okno
z hastami i ich wyjasnieniami - otwarte okno pokazuje wyjasnienie hasta
ktore wybrat uzytkownik kursu. Na jednym ekranie kursu nie powinny by¢

wyrdznione dwa takie same hasta.

7.1.6.5. Po wykonaniu niniejszych prac i zaakceptowaniu przez Zamawiajgcego Wykonawca

Fundusze

opracuje i przedtozy Zamawiajagcemu skrypt do kursu (w tym takie w postaci
dokumentu w formacie .pdf), ktéry bedzie zawierat doktadny opis wszystkich stron
kursu. Dokument powinien zawiera¢ zrzuty ekranu kazdej strony kursu, a takze opis
zadan interaktywnych wraz ze wskazaniem poprawnej odpowiedzi. Skrypt kursu bedzie

stanowit integralng czes¢ dokumentacji zwigzanej z przedmiotem zamdwienia.
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7.1.6.6. Skrypt zostanie przekazany Zamawiajgcemu po zaakceptowaniu przez Zamawiajgcego
ostatecznej wersji kursu. Skrypt ma pozwoli¢ na przeanalizowanie metody przetozenia
materiatu merytorycznego na jezyk informatyczny Zamawiajgcemu oraz zapoznanie sie
z koncowym (nieaktywnym efektem prac).
7.1.7.Po zakonczeniu prac oraz uwzglednieniu uwag Zamawiajgcego, Wykonawca sporzadzi
i dostarczy dokumentacje w postaci:
7.1.7.1. opracowanego scenariusza kursu e-learningowego,
7.1.7.2. opracowanego scenariusza pre- i posttestéw kursu e-learningowego.
Wykonawca opracuje i przedstawi Zamawiajgcemu do akceptacji pre- i posttesty. Testy
powinny zawiera¢ kryteria wynikdw i ich uzasadnienia, w porozumieniu
z Zamawiajgcym. Pre- i posttesty powinny by¢ skonstruowane w sposdb umozliwiajacy
opomiarowanie przyrostu wiedzy.
7.1.8.Wraz ze sporzadzong powyzej dokumentacjg Wykonawca przekaze nosniki z opracowanym
kursem e-learningowym, w tym pliki Zrodtowe kursu (w tym takze pliki Zrédtowe graficzne).
7.1.9. Do przedstawionych produktdw Zamawiajgcy ma prawo zglosi¢ swoje zastrzezenia —
zgodnie z procedurg akceptacji opisang w par. 3 umowy.
7.1.10. Zrealizowanie etapu zostanie potwierdzone przez Zamawiajgcego w korespondencji

mailowej.

7.2. ETAP Il - testowanie kursu
7.2.1. Na podstawie zaakceptowanego harmonogramu Zamawiajacy przetestuje kurs e-

learningowy.

7.2.2. Etap testowania kursu zaczyna sie od umieszczenia go na Srodowisku testowym przez
Zamawiajacego.

7.2.3. Testy beda przeprowadzone, aby sprawdzi¢ zgodno$¢ dostarczanych rozwigzan ze
specyfikacjg ofertowq oraz badania pod katem wymagan Zamawiajacego. Zamawiajgcy
oceni sposdb odbioru szkolenia (UX).

7.2.4. Wykonawca ma obowigzek wdrozy¢ na swodj koszt wszelkie uwagi zgtoszone przez
Zamawiajgcego wynikte ze sprawdzenia przez niego kursu e-learningowego oraz
dostarczonej dokumentacji pod kagtem wykonania przedmiotu zaméwienia.

7.2.5. Do przedstawionych produktéw Zamawiajgcy ma prawo zgtosi¢ swoje zastrzezenia—
zgodnie z procedurg akceptacji opisang w par. 3 umowy. Zrealizowanie etapu zostanie

potwierdzone przez Zamawiajgcego w korespondencji mailowe;.
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7.2.6. Przyjecie i zaakceptowanie powyzszej dokumentacji stanowi zakoriczenie obecnej fazy

i przejscie do fazy wdrozenia kursu e-learningowego.

7.3. ETAP IV — wdrozenie kursu e-learningowego
Przyjecie odbioru fazy nastgpi po wdrozeniu przez Zamawiajgcego na srodowisko
produkcyjne kursu e-learningowego. Zrealizowanie etapu zostanie potwierdzone przez

Zamawiajgcego w korespondencji mailowej.

7.4. ETAP V - odbior kursu e-learningowego
Odbiér zaakceptowanych produktow, stanowigcych efekt wykonanych prac, zostanie

potwierdzony przez Zamawiajgcego protokotem odbioru ilosciowo — jakosciowego.

7.5. Zamawiajacy (niezaleznie od zaakceptowanego scenariusza) zastrzega sobie prawo do
zgtoszenia ewentualnych obszarow do modyfikacji na kazdym etapie realizacji umowy
w przypadku, gdyby w wyniku prac nad kursem zidentyfikowana zostata koniecznosé¢

wdrozenia poprawek wptywajacych na podniesienie jakosci produktow.

8. Informacja o wspdéifinansowaniu zamowienia ze sSrodkéw Unii
Europejskiej

Zamowienie realizowane jest w ramach projektu , Doskonalenie standardéw zarzadzania, obstugi
klienta oraz podnoszenie kompetencji pracownikdw Krajowej Administracji Skarbowej (KAS)”
wspotfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
Celem gtéwnym projektu jest wzmocnienie funkcjonowania resortu finanséw, wtym Krajowej
Administracji Skarbowej (KAS), w strategicznych obszarach dziatalnosci, w szczegdlnosci poprzez
opracowanie i wdrozenie rozwigzan dostarczajgcych wiedze i umiejetnosci w zakresie zarzadzania,

obstugi klienta oraz podniesienie kompetencji, w tym trenerskich.
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Skarbowa

Zatgcznik 1 do OPZ — wzor scenariusza kursu e-learningowego

Ekran wiedzy — szkolenie twarde

Tytut modutu

Tytut lekcji

Numer ekranu

Tres¢ ekranu

Elementy graficzne i (lub) multimedialne

Opis interakcji na ekranie

Interakcja 1

Interakcja 2

Interakcja 3

Tekst czytany przez lektora

Uwagi dla realizatora

Przyktadowy wzér scenariusza testu wiedzy

Ekran - pytanie

Tytut modutu

Tytut lekcji

Numer ekranu

Typ pytania

Tre$¢ pytania

Elementy graficzne i (lub) multimedialne

Poprawna odpowied?

Fundusze Rzeczpospolita
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Skarbowa

Odpowiedz zwrotna pozytywna

Odpowiedz zwrotna negatywna

Elementy graficzne i (lub) multimedialne

Opis interakcji na ekranie

Tekst czytany przez lektora

Uwagi dla realizatora

Za Marlena Plebanska, E-learning. Tajniki edukacji na odlegtosé¢, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2011
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