ZAPYTANIE OFERTOWE
na opracowanie i dostawe szkolen e-learningowych z jezyka angielskiego i francuskiego

Krajowa Szkola Skarbowosci (Zamawiajacy) zaprasza Wykonawcéw do skladania ofert na dostawe
szKolen e-learningowych z nastgpujacych tematéw:

a) jezyka angielskiego,

b) jezyka francuskiego.

Wykonawcy moga skiada¢ oferty na wszystkie lub wybrane czeSci zamowienia, Zamawiajacy zastrzega

mozliwos¢ realizacji tylko niektérych czedei.

1. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA:

1.1 Wykonawca bedzie zobowigzany do:

1.1.1  dostarczenia gotowych szkolef e-learningowych w celu zamieszczenia na platformie
¢-learningowej Zamawiajgcego (Moodle 3.1.2) w zakresie wybranych lub wszystkich czesci
wskazanych w punktach 1.1.4-1.1.7 ponizej;
asysty podeczas osadzania szkolen na tej platformie;
udzielenia gwarancji na okres 12 miesi¢cy;

CZESC1
1.1.4  dostarczenia szkolenia e-learningowego (lub pakictu e-szkolefl) z jezyka angielskiege
obejmujacego poziomy od Al do A2 — ok. 200 ekranéw. Program kursu powinien zawieraé
zagadnienia ogolne oraz elementy jgzyka biznesowego. Szkolenie powinno by¢ wyposazone
w mechanizm pre-testu umozliwiajgcego wstgpne okreélenic poziomu zaawansowania
uzytkownika i ulatwiajgcego mu podjecie decyzji, od ktérej cz¢Sei szkolenia
e-learningowego powinien rozpoczgcé,

CZESC 11

1.1.1  dostarczenia szkolenia e-learningowego (lub pakietu e-szkoleit) z jezyka angielskiego
obejmujacego poziomy od B1 do B2 — ok. 200 ekrandw, Program kursu powinien zawieraé
zagadnienia ogélne oraz elementy jezyka biznesowego. Szkolenie powinno byé wyposazone
w mechanizm pre-testu umozliwiajacego wstgpne okreslenie poziomu zaawansowania
uzytkownika i ulatwiajacego mu podjecie decyzji, od ktérej czesci szkolenia
e-learningowego powinien rozpoczaé;

CZESC III :

1.1.2  dostarczenia szkolenia e-learningowego (lub pakietu e-szkolet) z jezyka angielskiego
obejmujgcego poziomy od C1 do C2 - ok. 200 ekrandw. Program kursu powinien zawieraé
zagadnienia ogo6ine oraz elementy jezyka biznesowego. Szkolenie powinno by¢ wyposazone
w mechanizm pre-testu umozliwiajacego wstgpne okreslenie poziomu zaawansowania
uczestnika kursn i ulatwiajacego mu podjecie decyzji, od ktérej czeéci szkolenia
¢-learningowego powinien rozpoczgd;

CZESC IV

1.1.3  dostarczenia szkolenia e-learningowego (tub pakictu e-szkolen) z jezyka francuskiego
obejmujgcego poziomy od Al do A2 - ok. 200 ekran6éw. Program kursu powinien zawieraé
zagadnienia ogolne oraz elementy jgzyka biznesowego. Szkolenie powinno byé wyposazone
w mechanizm pre-testu umozliwiajgcego wstepne okreslenie poziomm zaawansowania
uzytkownika i ulatwiajacego mu podjecie decyzji, od ktérej czesci szkolenia
e-learningowego powinien rozpoczad;

CZESC v

1.1.1  dostarczenia szkolenia e-learningowego (lub pakietu e-szkolef) z jezyka francuskiego
obejmujacego poziomy od B1 do B2 — ok. 200 ekrandw. Program kursu powinien zawieraé
zagadnienia ogdlne oraz elementy jezyka biznesowego. Szkolenie powinno byé wyposazone
w mechanizm pre-testu umozliwiajacego wsi¢pne okreélenie poziomu zaawansowania
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CZESC V1
1.1.2

wiytkownika i ulatwiajacego mu podjgeie decyzji, od ktérej czgéei szkolenia
e-learningowego powinien rozpoczad;

dostarczenia szkolenia e-learningowego (lub pakietu e-szkolefi) z jezyka francuskiego
obejmujacego poziomy od C1 do C2 — ok. 200 ekranéw. Program kursu powinien zawiera¢
zagadnienia og6lne oraz elementy jgzyka biznesowego. Szkolenic powinno by¢ wyposazone
w mechanizm pre-testu umozliwiajgcego wst¢pne okredlenie poziomu zaawansowania
uczestnika kursu i ulatwiajgcego mu podjecie decyzji, od ktérej czgsci szkolenia
e-learningowego powinien rozpoczag.

1.2 Wymagania techniczne dotyczace szkolen e-learningowych:

1.2.1

12.2
1.2.3

1.24

1.2.5

1.2.6
1.2.7

1.2.8

1.2.9

1.2.10

1.2.11

1.2.12

1.2.13

/.

Szkolenia musza sktadaé sie z ekrandw zawierajacych elementy graficzne, multimedialne
i aktywizujace nzytkownika, np. przyeiski, pod ktérymi kiyjg si¢ dodatkowe informacje,
wycinki filméw, animacje (rézne od elementéw interfejsu, postaci iinnych elementow,
ktére sig powtarzajg). Dla Zamawiajacego elementem aktywizacyjnym nic jest np. pusty
ekran, na ktorym uczestnik widzi same punktory, a treé¢ dopiero po kliknigeiu na punktory.
Szkolenie musi zawicraé mechanizm $ledzenia i raportowania aktywnosci studenta na
platforme¢ Moodle.

Lekcje powinny zawieral pytania testowe, ktérych laczay prog zaliczeniowy w ramach
jednej lekeji wynosi 60-90%.

Szkolenie e-leamingowe powinno koficzy¢ sie testem podsumowujgcym, skladajgcym sig
2 20-30 pytan losowanych indywidualnie dla kazdego uczestnika z puli co najmniej 60
pytai z zagadniefi omawianych w szkoleniu, innych niz te, ktére wystgpowaly w pytaniach
testowych w trakcie lekcji. W informagji zwrotnej po zakoficzeniu testu podsumowujacego
wzytkownik powinien uzyskaé informacje o zdobytej punktacjii i wyniku
(pozytywnyn/negatywnym). Tylko pozytywny wynik testu podsumowujgcego oznacza
ukonczenie szkolenia e-learningowego.

W szate graficang szkolen e-learningowych powinno zostaé wkomponowane logo
KAS/KSS.

Zamawiajgcy nie dopuszcza zamieszczania logo oraz innych informacji o Wykonawey.
Szkolenia e-learningowe muszg skiadaé sie z modutéw (lub lekeiji, jezeli modul zostat na
nie podziclony) przygotowanych jako osobne paczki SCORM 1.2, zoptymalizowane pod
katem Moodle 3.1.2 (tzn. szkolenia e-learningowe musza poprawnie komunikowaé sig
z platformg e-learningowa zwracajae wyniki).

Zaden fragment szkolenia e-leammingowego nie powinien wymaga¢ jednorazowego
$ciagnigcia przez uzytkownika danych wigkszych niz 30 MB.

Zamawiajgcy dopuszcza testy zaliczajace szkolenie zaréwno w paczkach SCORM jak
i przy wykorzystaniu funkcjonainodei ,,Quiz” platformy Moodle.

Zardwno szkolenia e-learningowe jak i testy powinny by¢ przekazane w formacie .nbz
umozliwiajgcym ich latwe zaimportowanie do Moodla 3.1.2, Paczki .mbz powinny
zawieraé w sobie gotowe opisy kursu, ustawienia, powigzania i zaleznosci pomigdzy
poszezegdlnymi fragmentami merytorycznymi oraz dodatkowe materiaty do pobrania.
Szkolenia c-learningowe powinny umozliwiaé kontynuowanie szkolenia w miejscu,
w ktérym uzytkownik zakoficzyl jego przegladanie i zamknat okno,

Szkolenia e-leamingowe musza poprawnie uruchamia¢ si¢ i dzialaé na przegladarkach
internetowych Internet Explorer, Edge, Firefox, Chrome w wersjach nie starszych niz
wydane w biczgcym roku, przy czym uruchomienie kurséw nie powinno wymagac
instalowania na komputerach uzytkownikéw koiicowych zadnych apletéw i pluginow
(w tym JAVA, Flash Player).

Elementy multimedialne (np. animacje, filmy) powinny byé zapisane w formatach
mozliwych do odtworzenia przy pomocy standardowych narzedzi systemu operacyjnego
Windows 7 i 10 (odtwarzacz multimedialny, przegladarka internetowa), bez poirzeby
instalowania dodatkowych kodekéw, z mozliwosceia przerwania w dowolnym momencie
i dokoiiczenia w pézniejszym terminie.
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1.2.14

1.2.15

1.2.16

1.2.17

1218

1219

1.2.20

Szkolenia e-learningowe powinny byé udiwigkowione przez lektordw bedgeych native
speakerami danego j¢zyka obcego. Zamawiajacy dopuszeza, Zze w uzasadnionych
przypadkach nicktére ekrany szkoleni e-learningowych bedg czesciowo udzwigkowione lub
nie bgdy udzwigkowione, Wykonawca powinien jednak przyjaé, ze wszystkie kiuczowe
tresci szkolefl e-learningowych muszg by¢ udzwigkowione,

W szkoleniach e-learningowych powinna zostaé zastosowana technologia pozwalajgca na
wlaczanie/wylaczanie dZwickéw.

Kazde szkolenie e-learningowe powinno zawieraé ekran z instrukcjg obshugi dostepng
w dowolnym momencie odbywania szkolenia e-learningowego.

Szkolenia e-learningowe powinny dzialaé na komputerach dziatajgcych w sicci intranetowej
bez dostepu do internetu.

Szkolenia e-learningowe nie mogg bez wiedzy i zgody Zamawiajgcego komunikowaé sie
przez internet i przeckazywa¢ Zzadnych danych, w tym statystycznych, do aplikacji
informatycznych Wykonawcy lub os6b trzecich.

Zastosowane przez Wrykonawcg rozwiagzania musza uwzgledniaé¢ brak ograniczen
licencyjnych co do liczby 0séb i czasu korzystania ze szkolenia e-learningowego.
Wrykonawca udzieli Zamawiajacemu niewylgcznej licencji na przedmiot zamdéwienia, na
czas nieokreslony, w ramach wynagrodzenia za przedmiot zamdwicnia, wraz z prawem do
modyfikowania tego przedmiotu i udzieli zgody na wykonywanie praw zaleznych.

1.3 Przekazanie opracowanych szkolen e-learningowych i asysta podczas ich osadzania na
platformie e-learningowej w siedzibie Zamawiajgcego

1.3.1

1.3.2

Platforma e-learningowa Zamawiajacego, Moodle 3.1.2, znajduje si¢ w intranecie resortu
finanséw, dlatego Wykonawca bedzie mial do niej dostep wylacznie w trybie asysty
w siedzibie Zamawiajgcego lub telefonicznie lub pocztg elektroniczng. Wybor trybu asysty
nalezy do Zamawiajacego. Adres siedziby Zamawiajacego: ul, Okrzei 4, 03-710 Warszawa.
Testy wiasciwej konfiguracji ustawien e-szkoleft oraz osadzenie gotowych e-szkolen na
platformic e-learningowej Zamawiajacego odbeds si¢ wsiedzibie Zamawiajgcego
z udziatem Wykonawcy (asysta).

1.4 Gwarancja na szkolenia e-learningowe przez okres 12 miesiecy.

1.4.1

1.4.2

143

1.4.4

Od daty podpisania protokotu odbioru jakosciowego szkoleil e-tearningowych Wykonawea
udziela 12-miesigcznej gwarancji na poprawnosé szkolef e-learingowych pod wzgledem
technicznym (gwarancyjne poprawki techniczne) i merytorycznym (gwarancyjne poprawki
merytoryczae),

Gwarancyjne poprawki techniczne dotyczg poprawy bledéw w funkcjonalnoédei szkolen, np.
poprawnego dzialania ekrandw, éwiczei, przyciskow.,

Gwarancyjne poprawki merytoryczne dotycza poprawy istnigjgoych tredci zawartych
w szkoleniach (w tym m.in, elementéw graficznych, lektora), w ktérych wystapity bledy
merytoryczne, ortograficzne, jezykowe itp. i nie obejmujg tworzenia nowych elementéw.
Wrykonawca wprowadzi poprawki bledéw zglaszanych przez Zamawiajgcego w okresie
objetym gwarancja oraz przekaze poprawione pliki Zamawiajgcemu w terminie wskazanym
przez Zamawiajacego.

2. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU

O udzial w postepowaniv moga ubiegad si¢ podmioty, ktére nie zalegajg z oplacaniem podatkdéw i sktadek
ZUS, na potwierdzenie czego do oferty nalezy zalaczy¢ o$wiadezenie, zgodnie ze wzorem w Zalgczniku
ar 2,




3. TERMIN REALIZACJI PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przekazanie gotowych szkolen e-learningowych musi nastgpi¢ w terminie do 28 wrzednia 2018 r.

4. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY, ROZLICZENIA 1 PLATNOSCI
4.1

4.2

43
44

Cena oferty musi obejmowaé wszelkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu zamowienia,
w tym koszty wykonania przedmiotu umowy, asysty, gwarancji, oplaty, nalezne podatki.
Ceng oferty nalezy podaé jako kwotg brutto dla poszezegdlnych Czgsci, na kidre Wykonawca
sklada oferte.

Cena, o ktérej mowa w ust. 1, musi by¢ wyrazona w zlotych polskich,

Platno$é nastgpi w formie przelewu na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawceg,
w terminie do 21 dni od daty dostarczenia prawidlowo wystawionej faktury.

5. SPOSOB PRZYGOTOWANIA OFERTY

5.1

5.2
5.2.

1

522

523

524

Oferte nalezy sporzadzié w jezyku polskim z zachowaniem formy pisemnej w postact

wydruku komputerowego.

Oferta musi zawiera¢:

pelng nazwe¢ Wykonawey z danymi teleadresowymi oraz cemg¢ brutto oferty dla

poszczegdlnych Czesei zawicrajaca wszelkie koszty (w tym m.in. podatki, koszty gwaranci,

asysty), zgodnic z formularzem w Zalgczaiku nr 1,

pelnomocnictwo do podpisania oferty, o ile umocowanie do dokonania przedmiotowe;

czynnosci nic wynika z dokumentéw rejestrowych zalgezonych do oferty, zlozone w formie

oryginatu lub kopii potwierdzonej za zgodno$¢ z oryginalem przez notariusza,

podpisane o$§wiadczenie, zgodnie ze wzorem w Zalgczniku nr 2;

» 0 spefnianiu warunkéw udzialu w postgpowaniu,

e zawierajace potwicrdzenie terminu realizacji zamowienia,

» zawierajace zobowigzanie Wykonawcy do zawarcia nmowy z Zamawiajacym zgodnie ze
wzorem w Zalaczniku nr 3,

dostep on-line do gotowego e-szkolenia w ramach kazdej czgsci zaméwienia, na ktérg

Wykonaweca sklada oferte, na co najmmiej 5 dni roboczych dla minimum 2 oséb

korzystajacych z dostgpu jednoczesnie, lub gotowe e-szkolenie w ramach kazdej czgéci

zamOwicnia, na ktéra Wykonawca sklada ofert¢, na plycie CD/DVD lub no$niku pamigci

zewngtrznej z wejsciem USB (np. pen-drive), w formacie umozliwiajgcym uruchomienie bez

potrzeby instalowania lub osadzania na platformie e-learningowej, wraz z podaniem ¢zy do

korzystania z c-szkolenia wymagane jest zainstalowanie dodatkowych wityczek,

w szczegblnosci Adobe Flash, Java.

6. KRYTERIA OCENY OFERT

W kazdej czeéei oferty beda oceniane wg ponizszych kryteriow:
6.1. Cena: 60%,
6.2. Jakos¢: 40%.

ad. 6.1,

Sposéb dokonania oceny w kryterium ,,Cena”
Cena = 60 x cena brutto oferty najtafszej/cena brutto oferty badane;j.
Za kryterium ,,Cena” mozZna maksymalnie uzyska¢ 60 punktow.

ad. 6.2.

Sposob dokonania oceny w kryterium , Jakos¢”

Poprawno$éé jezyvkowa i dydaktyczna

Od 0 do 20 punkidw za trafny dobdr stownictwa do poziomu nauczania i odbiorcy (dorosli) oraz
zastosowane metody dydakiyczne (w tym réznorodno$é ¢wiczen), prawidlowa intonacjg
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i akcentowanic wyrazow,
Za kryterium Poprawnosé jezykowa i dydaktyczna mozna maksymalnie uzyskaé 20 punktdw.,

e Zaawansowanie i atrakcyjnos$¢ wizualna
Od 0 do 20 punktow za estetyke wykonania, dobdr koloréw i przejrzystosci ekrandw oraz
clementow szaty graficznej, interfejsu,
Za kryterium Zaawansowanie i atrakcyjnosé wizualna moina maksymainie uzyskaé 20 punktéw.

Za kryterium ,,Jako$¢” mozna maksymalnie lacznie uzyskaé 40 punktow.

Oferta, ktéra uzyska najwicksza liczbe punktéw (Cena + Jako$¢) zostanie uznana za oferte
najkorzystniejsza. Laczna mozliwa do uzyskania liczba punktéw wynosi 100.

7. TERMIN I SPOSOB SKLADANIA OFERT:
W przypadku skladania oferty wraz z ptyta CD/DVD/nosnikiem pamigci oferte nalezy dostarczy¢
do sekretariatu Zamawiajgcego na adres; Krajowa Szkola Skarbowosci, ul. Okrzei 4, 03-710
Warszawa.
W przypadku skladania oferty z dostgpem on-line ofert¢ mozZzna przekazaé na adres e-mail:
sekretariat.kss.warszawagomf.gov.pl oraz anna.grabowskall@mf.gov.pl.
Termin sktadania ofert uptywa dnia 31 sierpnia 2018 r. o godz. 10.00.

8. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA
Wykonawca pozostaje zwigzany zloZzong oferta przez okres 30 dni.
Bieg terminu rozpoczyna si¢ wraz z uplywem terminu zlozenia oferty.

9. INNE INFORMACJE

9.1 Postepowanie jest jawne. Czesci oferty zastrzeZzone przez Wykonawce jako stanowigce
tajemnice przedsi¢biorstwa, w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczeiwej konkurencii,
powinny by¢ zawarte w ofercie w sposéb umoziiwiajgey Zamawiajgcemu udostepnienie
jawnych elementdw oferty. Wykonawcea nie moze zastrzec nastgpujgeych informacji: nazwy
(firmy), adresu, ceny, zakresu realizacji zaméwienia, terminu wykonania zamdwienia,
warunkow platnosci.

9.2 Wykonawca moze ziozyé tylko jedng oferte. Przed uplywem terminu skladania ofert
Wykonawca moze zmieni¢ lub wycofad oferte.

9.3 Wykonawca zobowiazuje si¢ do zawarcia umowy zgodnie ze wzorem zalgczonym do
ninigjszego Zapytania ofertowego,

94 Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postgpowania na kazdym jego etapie
bez podania przyczyny.

9.5 W przypadku wplynigcia jednej oferty Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do negocjacii
warunkéw zamowienia.

9.6 Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do skontaktowania si¢ z wybranymi Oferentami w celu
doprecyzowania ofert.

9.7 Niniejsze Zapytanie ofertowe nie stanowi oferty w my$l art. 66 kodeksu cywilnego, jak
rowniez nie jest ogloszeniem w rozumienin ustawy Prawo zamowien publicznych.

10. OSOBA DO KONTAKTU:
Anna Grabowska, tel. 22/511 21 45, e-mail: anna. grabowskat I@omfgov.pl

Kierownik taspekior Ochrepiy Danyeh

Dredabe Badan | Rovwoju w Krajowei Szkofk/Skarbotvoécl
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Zalgcznik nr 1
Formularz ofertowy

Nazwa Wykonawey:

.................................................

-------------------------------

Nr telefonu....ccoooiiinvviceninninne,
Adrese-mail ..o

uuuuuuuuuuu

------------

Adres (siedziba) Wykonawcy:

L1 PR

Kod pocztowy: -

Miejscowose: ...

Cena calkowita oferty dia CzeSei I

zl (brutto)

Cena calkowita oferty dla Czgsci ...

zl (brutto)

...................

(miejsce, data)

.............................

.................

(imig, nazwisko i podpis osoby skladajacej oferte

w imieniu Wykonawcy)




Zatacznik nr 2
Os$wiadczenie Wykonawey

.....................................

Piecz¢¢ Wykonawcy
OSWIADCZENIE

1. Ninigjszym o$wiadczam, ze spelniam warunki udzialu w zamdéwieniu okreslone w zapytaniu
ofertowym na dostarczenie szkoleft e-learningowych.

2. O$wiadczam, Ze nie zalegam z oplacaniem podatkéw i skladek ZUS.

3.  Potwierdzam wykonanie zamdwienia w terminie do 14 wrzeénia 2018 .

4. Zobowigzuj¢ si¢ do podpisania uwmowy, ktérej wzoér stanowi zalgeznik nr 3 do zapytania
ofertowego.

5. Os$wiadezam, Zze wypelnilem/am obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14
RODO* wobec oséb fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio
pozyskatem/am wcelu ubiegania si¢ o udzielenie zamdwienia publicznego w ninigjszym
postgpowaniu®*,

.................................................................

(miejsce, data) (imig, nazwisko i podpis osoby sktadajacej oferte
w imieniv Wykonawcy)

* rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
JSizveznych w zwigzhu z przenwarzaniem danych osobowyeh i w sprawie swobodnego przepbwu takich danyeh orvaz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzqdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz, UE L 119 z 04.05.2016, str. 1)

¥ W przypadku gdy wykonawea nie przekazuje danych osobowyceh innych niz bezposvednio jego dotyczgeyeh ub
zachodzi wylgczenie stosowania obowigzku informacyfnego, stosownie do arl. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5§ RODO
tresci oSwiadczenia wykonawca nie skiada (usunigcie irefci o$wiadczenia np. przez jego wykresienie).

'&\/
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Zatgcznik nr 3
do zapytania ofertowego

KLAUZULA INFORMACYJNA Z ART. 13 RODO

Zgodnie z art, 13 ust. 1 i 2 rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego | Rady (UE) 2016/679 z dnia

27 hwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w

sprawie swobodnego przepbrwu takich danych ovaz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzqdzenie o
ochronie danych) (Dz. Urz. UE L119 z (4,05, 2016, str. 1), dalej ,RODO”, informujg, Ze:

I,

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Dyrektor Krajowej Szkoly Skarbowosci
w Warszawie z siedzibg przy ulicy Okrzei 4, 03-710 Warszawa, (ur tel. 22 511 21 51, adres e-mail:
sekretariat.kss. warszawa(@mg.gov.pl),
W Krajowej Szkole Skarbowoéci powolany zosial Inspektor Ochrony Danych', z ktérym mozna sig
skontaktowaé pod numerem telefonu: 22 511 21 73 lub adresem e-mail: iod.kss@omf pov.pl
Przekazane przez Pania/Pana dane osobowe beda przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. B i C
RODO (tj. przetwarzanie jest niezb¢dne do wykonania postgpowania publicznego dot. dostarczenia
gotowych szkolen e-learningowych z j¢zyka angiclskiego i francuskiego oraz do wypelnienia
obowigzku prawnego cigzacego na administratorze) w celach zwigzanych z realizacja niniejszego
postepowania. Przetwarzane dane osobowe wnieszczone bgdg w dokumentacji ksiggowej oraz dla
celéw podatkowych i ZUS,
Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda osoby lub podmioty, ktérym udostgpniona zostanie
dokumentacja postgpowania w oparciu o ustawg o dostgpie do informacji publicznej z dnia 26 wrzesnia
2001 r. (Dz. U. 722016 r, poz. 1764}, oraz inne podmioty upowaznione na podstawie przepiséw ogdinie
obowigzujacych.
Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane na podstawie przepiséw prawa, przez okres niezbgdny do
realizacji celow przetwarzania, lecz nie krdcej niz okres wskazany w przepisach o archiwizacji.
W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie beda podejmowane w sposéb
zantomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO,
Posiada Pani/Pan:
» na podstawie art. 15 RODO prawo dostgpu do danych osobowych Pani /Pana dotyczgeych,
s na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych?,
s na podstawie art. 18 RODO prawo Zadania od administratora ograniczenia przetwarzania
danych osobowych z zastrzezeniem przypadkdw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO?,
e prawo do wnicsienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, #e przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy
RODO.
Nie przystuguje Pani/Panu:
¢ prawo do usunigcia danych osobowych, w zwiazku z art. 17 vst. 3 lit. b, d lub ¢ RODO,
« prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art, 20 RODO,
e prawo sprzeciwu na podstawie art. 21 RODO, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz
podstawa prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO,

' Informacja w tym zakresie jest wymagana, jezei w odniesieniu do danego Administratora lub podmiotu przetwarzajacego
istnieje obowigzek wyzmaczenia nspektora ochrony danych osobowych.

? Skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowaé zmiang postanowieil unmowy:.

' Prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze srodkéw
ochrony prawne lub w celu ochrony prawnej innej osoby fizyoznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzglgdy interesu publicznego UE lub
panistwa czlonkowskiego.
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Zatgcznik nr 4
Wzor umowy

UMOWA
N!’ LN /‘lli"
zawarta w o odnin ... pomigdzy Skarbem Paristwa — Krajowa Szkoly Skarbowosci

z siedzibg w Warszawie przy ul. Okirzei 4, NIP 113-293-23-91, Regon 366664067, zwany dalej
mZamawiajgeym”, kKtorg reprezentjc vuvvvviviirnrecsisniinn

a
1) w przypadku osoby fizycznef nieprowadzqeef dzialalnosci gospodarczej.

Janem Nowakiem zam. ....................... , adres do korespondencji: ................... , legitymujacym sig
dowodem osobistym nr.............. , wydanym przez.................. s PESEL.......covviiiiinnnn,

zwang (-ym) dalej ,,Wykonawcg”.

2) w przypadku osoby fizycznej prowadzqeej dzialalnosé gospodarczg

Janemt Nowakiem zam. .......coiiiiee Crrerssestiresiines « = prowadzacym dzialalno§¢ pod firma
............ vernee Z siedzibg wo............., adres: wul................ adres do korespondenciji:
................... s NIP ..................,, Regon .............., wpisanym do ewidencji dzialalnosci
gospodarczej zgodnie z wydrukiem z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnoéci Gospodarczej z dnia
.................... 1. stanowigcym Zalgcznik nr 1, zwanym dalej ,,Wykonawcg”,

3) w przypadku gdy osoby fizyczne prowadzqce dzialalno$é gospodarczq zawigzaly spétke cywilng

AB - prowadzacq dzialalno$é pod firmg .....oouvvviaee Cherrereararsrererens .. Z siedzibg w ...l , ul.
.................. , adres do korespondencji: .................., NIP .................., REGON ............,
wpisang (-ym) do ewidencji dziatalnodci gospodarczej zgodnie z wydrukiem
z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dzialalnosci Gospodarczej z dnia .............. r. stanowigcym
Zalgcznik nr 1,

CD - prowadzaca dzialalno§¢ pod firma ......c.eevueee crerrraniesesian. veunnee  Z siedzibg
W otrirreiieinen sul , adres do korespondencji: ................... s NIP...ocen ,
REGON ............. , wpisang do ewidencji dzialalnodci gospodarczej zgodnie z wydrukiem z Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dzialalnosci Gospodarczej z dnia .................. stanowigcym Zalgcznik nr 2,
dzialajace jako yyeuiiie. Crerereeans s.c.” zwane dalej ,,Wykonawcg”,

4) w przypadku 0sob prawnych (spdlek handlowych)

.G - RO z siedzibg w ...l , adres........... , adres do korespondencji:
................... , wpisang do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejesiru Sadowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy w.......cocoiiiinininninnnn s eereienenienien Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru

Sadowego , pod numerem KRS............. yNIP. oo , REGON..........., reprezentowang przez
....................................... , zgodnic z odpisem KRS z dnia..................., ktdrego kopia stanowi

Zatgcznik nr 1 do ninigjszej umowy zwang dalej Wykonawca.

§1

Przedmiot umowy

1. Zamawiajgcy zamawia a Wykonawca przyjmuje do wykonania nastgpujacy przedmiot umowy:

a) dostarczenic gotowych szkolefl e-learningowych w celu zamieszczenia na platformie
e-learningowej Zamawiajacego w zakresie jezyka ... obejmujacego poziomy od ... do ...;
b) asysta podczas osadzania szkolen na tej platformie;
c) udzielenie gwarancji na okres 12 miesiecy;
9
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10.

11.

12.

13.

14,

15.

16.

17.

18.

19.

Zastosowane przez Wykonawce rozwigzania bedg uwzglednia¢ brak ograniczen licencyjnych co
do liczby oséb i czasu korzystania ze szkolen e-learningowych przez Zamawiajacego.

Szkolenia beds sklada¢ si¢ z ekranéw zawierajacych clementy graficzne, multimedialne
i aktywizujgce uzytkownika, np. przyciski, pod ktérymi kryja si¢ dodatkowe informacje, wycinki
filméw, animacje (rézne od elementdéw interfejsu, postaci i innych elementéw, ktdre sig
powtarzajg). Dla Zamawiajacego elementem aktywizacyjnym nie jest np. pusty ckran, na ktérym
uczestnik widzi same punktory, a tre$é dopiero po kliknigciu na punktory.

Kazde szkolenie bedzie zawieraé mechanizm $ledzenia i raportowania aktywnosci studenta na
platforme Moodle,

Lekcje beda zawieraé pytania testowe, ktérych lgczny prog zaliczeniowy w ramach jedunej lekeji
wynosi 60-90%.

Kazde szkolenie e-learningowe bedzie konczyé sig testem podsumowujgcym, skiadajgcym sig
z 20-30 pytai losowanych indywidualnic dla kazdego uczestnika z puli co najmniej 60 pytaf
z zagadnien omawianych w szkoleniu, innych niz te, ktére wystgpowaly w pytaniach testowych
w trakcie lekcji. W informacji zwrotnej po zakoiczeniu testu podsumowujacego uzytkownik
uzyska informacj¢ o zdobytej punktacji i wyniku (pozytywnym/negatywnym). Tylko pozytywny
wynik testu podsumowujacego oznacza ukonczenie szkolenia e-learningowego.

W szate graficzng szkolef e-learningowych zostanie wkomponowane logo KAS/KSS.
Zamawiajacy nie dopuszcza zamieszezania logo oraz innych informacji o Wykonawcy.

Szkolenia e-learningowe begdg sklada¢ si¢ z moduléw (lub Ickeji, jezeli modut zostal na nic
podzielony) przygotowanych jako osobne paczki SCORM 1.2, zoptymalizowane pod kgtem
Moodle 3.1.2 (tzn. szkolenia e-learningowe muszg poprawnie komunikowaé si¢ z platforma
e-learningowg zwracajac wyniki).

Zaden fragment szkolenia e-learningowego nie bedzie wymagaé jednorazowego $ciggnigeia przez
uzytkownika danych wigkszych niz 30 MB.

Wykonawca przygotuje testy zaliczajgce szkolenia w paczkach SCORM lub przy wykorzystaniu
funkcjonalnodci ,,Quiz” platformy Moodle.

Zaréwno szkolenia e-learningowe jak i testy zostang przekazane w formacie .mbz umozliwiajacym
ich latwe zaimportowanie do Moodla 3.1.2. Paczki .mbz bgdg zawieraé gotowe opisy kursu,
ustawienia, powigzania i zaleznosci pomigdzy poszczegélnymi fragmentami merytorycznymi oraz
dodatkowe materialy do pobrania.

Szkolenia e-learningowe beda umozliwiaé kontynuowanie szkolenia w migjscu, w kidrym
uzytkownik zakonczyl jego przegladanie i zamknat okno.

Szkolenia ¢-learningowe beda poprawnic uruchamiaé sig¢ i dzialaé na przegladarkach
internetowych Internet Explorer, Edge, Firefox, Chrome w wersjach nie starszych niz wydane
w biezgcym roku, przy czym uruchomienic kurséw nie bedzie wymaga¢ instalowania na
komputerach uzytkownikéw koficowych zadnych apletéw i pluginéw (w tym JAVA, Flash Player).
Elementy multimedialne (np. animacje, filmy) zostang zapisane w formatach mozliwych do
odtworzenia przy pomocy standardowych narzedzi systemu operacyjnego Windows 7 i 10
(odtwarzacz multimedialny, przegladarka internetowa), bez potrzeby instalowania dodatkowych
kodekéw, z mozliwo$cig przerwania w dowolnym momencie idokoiczenia w poOznigjszym
terminie,

Szkolenia e-learningowe bgdg udzwigkowione przez lektoréw bedgcych native speakerami danego
jezyka obcego. W uzasadnionych przypadkach niektére ekrany szkolefi e-learningowych moga by¢
czgéciowo udzwigkowione lub niendZwigkowione. Jednakze wszystkie kluczowe tresei szkoled
e-learningowych beda udzwickowione.

W szkoleniach e-leamingowych zostanie zastosowana technologia pozwalajgca na wigczanie/
wylgczanie dzwickow.

Kazde szkolenie e-learningowe bedzie zawieraé ekran z instrukeja obslugi dostepng w dowolnym
momencie odbywania szkolenia e-learingowego.

Szkolenia e-learningowe bedg dzialaé na komputerach dzialajgcych w sieci intranctowej bez
dostgpu do internetu.
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20. Szkolenia e-learningowe nie bgdg bez wiedzy i zgody Zamawiajacego komunikowaé sie przez

internet i przekazywa¢ Zadnych danych, w tym statystycznych, do aplikacji informatycznych
Wykonawey lub os6b trzecich,

21. Wykonawca oswiadcza, 7¢ wykonany przedmiot umowy, o ktérym mowa w §1, bedzie zgodny

z obowigzujacymi przepisami prawa na dziefi jego przedlozenia Zamawiajgcemu.

§2

Przekazanie i asysta

Asysta podczas osadzania szkolei na platformie c-learningowej Zamawiajgcego oraz testy wladciwej
konfiguracji ustawiei e-szkolefl zostang zrealizowana w siedzibie Zamawiajacego lub telefonicznie lub
poczty elektroniczng. Wybdr trybu asysty nalezy do Zamawiajacego.

§3

Gwarancja

Od daty podpisania protokolu odbioru jakosciowego szkoleit e-learningowych Wykonawea udziela
12-miesigeznej gwarancji na poprawnos$é szkoleti e-learningowych pod wzgledem technicznym
(gwarancyjne poprawki techniczne) i merytorycznym (gwarancyjne poprawki merytoryczne).
Gwarancyjne poprawki techniczne dotyczg poprawy bledéw w funkcjonalnosei szkolen, np.
poprawnego dziatania ekrandw, éwiczen, przyciskéw.

Gwarancyjne poprawki merytoryczne dotycza poprawy istniejgeych tresei  zawartych
w szkoleniach (w tym m.in. elementéw graficznych, lektora), w kt6rych wystgpily bledy
merytoryczne, ortograficzne, jgzykowe itp. i nie obejmujg tworzenia nowych elementéw.
Wykonawca wprowadzi poprawki bledéw zglaszanych przez Zamawiajacego w okresie objetym
gwarancja oraz przekaze poprawione pliki Zamawiajacemu w  terminic wskazanym
przez Zamawiajacego.

§4

Licencja

Wykonawca udziela Zamawiajgcemu niewylacznej licencji na przedmiot umowy, na czas

nieokreslony, w ramach wynagrodzenia za przedmiot umowy, i udzieli zgody na wykonywanie

praw zaleinych. Licencja udzielona Zamawiajgcemu obejmuje wszelkie pola eksploatacji
wskazane w art. 50 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych

(Dz. U. z 2018 r, poz. 1191, 1293 z pézh. zm.) oraz nastgpujace pola eksploatacji obejmujace

prawo do;

a) weryfikacji przedmiotu umowy przez Zamawiajacego lub inny podmiot wspolipracujacy
z Zamawiajgcym;

b) wykorzystania przedmiotu umowy do opracowania zalozed programowych, planéw kurséw
i szkolen oraz materiatéw szkoleniowych;

¢) wykorzystania przedmiotu umowy do opracowania programéw szkoleniowych, materialéw
szkoleniowych oraz ich rozpowszechniania na wszelkich polach eksploatacji;

d) laczenia przedmiotu umowy w calosei lub w czedei z materiatami szkoleniowymi lub innymi
dokumentami oraz ich opracowywania;

©) udzielania zezwoleit na rozporzgdzanie i korzystanie z materiatéw szkoleniowych i e-szkolen;

f) przekazywania;

g) trwalego i czasowego zwielokrotniania w calodci lub w czgéei, wszystkimi Znanymi
technikami, w tym drukarska, reprograficzna, zapisu magnetycznego oraz technika cyfrowa i w
formic dyskéw twardych, tasiemek streameréw, dyskietek, nosnikéw CD-R/RW, DVD/RW,
przenosnej pamigei zewngtiznej, poczty clektronicznej, za pomoca internetu, intranetu lub
ekstranetu, przesylania za pomoca sieci bezprzewodowych;

h) wprowadzenia i zapisywania przedmiotu umowy do pamigci komputeréw na dowolnej liczbie
stanowisk komputerowych;

i) wyswietlania;
11
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i} digitalizacji;*
k) przechowywania;
I} archiwizacji.

2. Wykonawca nie moze zlozyé wypowiedzenia licencji/sublicencji na korzystanie ze szkolenia
e-learningowego przed uplywem 10 lat od daty odbioru licencji/sublicencji, przy czym okres
wypowiedzenia licencji/sublicencji nie moze byé krétszy niz 5 lat. Powyzsze postanowienia nic
dotycza mozliwoéci wypowiedzenia licencji przez Wykonawceg, w przypadku potwierdzonego
powarnego naruszenia przez Zamawiajacego standardowych warunkéw licencyjnych szkolenia
e-learningowego, z uwzglednieniem innych postanowiefl ninigjszej umowy w szezegolnosci
wowezas gdy naruszenie takic uprawnia wiaseiciela praw autorskich do utwor6w, ktérych dotyczy
licencja, do wypowiedzenia licencji.

3. Wyzej wymienione prawa przystugujg zardwno Zamawiajacemu, jak i podmiotom dziatajgcym na
Zlecenie Zamawiajacego.

§5

Oswiadczenia Wykonawcey

Wykonawca oswiadeza, Ze:

1. Posiada fachows wiedz¢ i dysponuje wszelkimi niezbednymi zasobami, wykwalifikowanym,
do$wiadczonym i odpowiednio przeszkolonym personelem i odpowiednimi srodkami
gwarantujgcymi profesjonalng realizacje umowy.

2. Przekazane przez nicgo materialy i szkolenia e-learningowe wytworzone podczas realizacji umowy
i przekazane Zamawiajgcemu, nic naruszajg jakichkolwiek praw os6b trzecich, zwlaszcza
w zakresie przepiséw o wynalazczosci, znakach towarowych, prawach autorskich i prawach
pokrewnych oraz nieuczciwej konkurencji,

3. Posiada prawo do dostarczania licencji/sublicencji na szkolenia e-learningowe, w stosunku do
ktérych dostarczy! licencje/sublicencje, zgodnie z postanowieniami §1, i przejmuje w tym zakresie
odpowiedzialno$é w przypadku roszezen oséb trzecich.

4. Wykonawca o$wiadcza, ze:

a) przedmiot umowy okre$lony w § 1 bedzie wolny od wad prawnych i nie bedzie naruszac
praw autorskich oséb trzecich,
b) posiada wszelkie kwalifikacje, uprawnienia, do$wiadczenie i $rodki materialne oraz

urzadzenia niczbgdne do wykonania umowy oraz zobowiazuje si¢ do jej wykonania
z zachowaniem nalezytej staranno$ci wymaganej w stosunkach tego rodzaju,

c) zobowiazuje si¢ do ochrony i zachowania w poufno$ci wszystkich informacji uzyskanych
przez niego w zwigzku z zawarciem lub wykonaniem umowy i nie ujawnia ich osobom
trzecim oraz do niewykorzystywania ich do innych celéw, niz zwigzane z zawarciem lub
wykonaniem umowy, z wylgaczeniem sytuacji, gdy obowiazek ich wjawnienia bedzie
wynikal z obowigzujacych przepiséw prawa lub nastgpowal na zadanie uprawnionego
organu. Klauzula poufnosci nie obejmuje informacji postrzeganych w kategoriach wiedzy
powszechnej oraz dostgpnej dla ogdtu. Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialnosé za
niezachowanie poufnosci ww. informacji. Obowigzek i zasady zachowania poufnosci w/w
informacji pozostaja w mocy takze po wygasnigciu umowy.

§6

1. Wykonawca udziela Zamawiajacemu zgody na przetwarzanie danych osobowych [imie i nazwisko,
PESEL, nr dowodu osobistego, tytut naukowy, adres zamieszkania, adres e-mail, numer telefonu,
ar rachunku bankowego] w celach zwigzanych z realizacjg ninigjszej umowy, w tym ich
umieszezenia w dokumentacji ksiggowej. *

* Niepotrzebne usungé

12

N
W

é/%’ﬂ/ Ol \%@\\ 0 0{% 3



2,

Wykonawca oswiadeza, ze wypelnil obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art.14
RODO tj. rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawic
swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.U. UE
L.2016.119.1, wobec os6b fizycznych od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio
pozyskal w celu realizacji przedmiotu umowy objgtego niniejszg umows.

§7
Obowigzki Wykonawcy

Do obowigzkéw Wykonawey nalezy:

a)

b)

d)

udzielanic Zamawiajgcemu, na jego zadanie, wszelkich informacji o przebiegu wykonywania przez
Wykonaweg przedmiotu umowy i umozliwienia mu dokonywania kontroli prawidlowosci jego
wykonania;

wykonanie przedmiotu umowy z najwyzsza starannoscig z uwzglednieniem profesjonalnego
charakteru prowadzonej dzialalno$ci, zgodnie z opisem przedmiotu umowy; w szczegblnosei
Wykonawca odpowiada za jakosé i terminowo$é wykonania umowy;

zachowanie w tajemmicy wszelkich informacji uzyskanych przez niego w zwiazku z zawarciem lub
wykonaniem umowy oraz do niewykorzystywania ich do innych celéw niz zwigzane z zawarciem
lub wykonaniem umowy. Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialno$é za niezachowanie
W tajemnicy ww. informacji przez osoby, kitérymi poshuguje si¢ przy wykonaniu umowy,
Obowigzek i zasady zachowania tajemmicy, o ktérej mowa wyzej, pozostaja w mocy takze po
wygasnigciu umowy;

bezzwloczne informowanie Zamawiajacego o wszystkich zdarzeniach majacych lub mogacych
mie¢ wplyw na wykonanie umowy, dotyczacych zaréwno terminéw, jak i zakresu rzeczowego,
w tym o wszczgeiu wobec niego postgpowania egzekucyjnego, naprawezego i likwidacyjnego,
nie péZniej niz w terminie 5 (pigciu) dni kalendarzowych od daty powzigcia wiadomosci przez
Wykonawcg o takich zdarzeniach.

§8

Obowigzki Zamawiajacego

Zamawiajgcy zobowigzuje si¢ do przekazywania wszelkich niezbednych informacji i danych w zakresic
swojej wiladciwosci, potrzebnych do realizacji przedmiotu umowy.

[#5]

§9

Rozwigzanie umowy

Zamawiajgcemu przysiuguje prawo rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym, gdy:
a) Wykonawca bedzie wykonywal przedmiot umowy w  sposéb niezgodny
Z postanowieniaini umowy;
b) Wykonaweca zaprzestal prowadzenia dzialalnosci, wszczete zostato wobec niego
postepowanic likwidacyjne;
¢} wystapig okolicznosci uniemozliwiajgce realizacj¢ umowy, kiérych Zamawiajacy nie
moégl przewidzieé w chwili jej zawarcia.
Za porozumieniem Stron umowa moze zosta¢ rozwigzana w kazdym czasie.
W przypadku rozwigzania umowy Strony s3 zobowigzane dokonaé rozliczenia uslug
zrealizowanych do momentu rozwigzania umowy,
W razie zaisthienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy
winteresie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzieé w chwili zawarcia umowy,
Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy w terminic 30 dni od powzigcia wiadomosci o tych
okoliczno$ciach po uprzednim powiadomieniu Wykonawcy o tym fakcie. Wykonawca moze zadaé
wylgcznie wynagrodzenia za wykonane czesei umowy do chwili jej rozwigzania.
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§10
Kary

1. W razie niewykonania umowy, odstapienia od umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy
lub nienalezytego jej wykonania z winy Wykonawcy, Wykonawca zaplaci Zamawiajgcemu karg
umowng w wysokosci 10% calkowitej ceny brutto, o ktorej mowa w §12 ust, 1,

2. W przypadku niedotrzymania przez Wykonawce z jego winy ktoregokolwiek z terminbw
wskazanych w umowie, Wykonawca zaplaci kar¢ umowna w wysokosci 0,5% calkowitej ceny brutto,
o ktérej mowa w §12 ust. 1, za kazdy dzien kalendarzowy opoznienia.

3. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo dochodzenia na zasadach ogélnych odszkodowania
przewyzszajacego wysoko$é kar umownych. Kary umowne moga by¢ potracone z wynagrodzenia, na
co Wykonawca wyraza zgode.

4. Kary umowne bedg naliczane niezaleznie od siebie.

5. Postanowienia dotyczgce kar umownych obowigzujy pomimo  wygasnigcia umowy
lub jej rozwigzania.

§11
Terminy i sposéb realizacji

[y

Wykonawca bgdzie dzialal wedlug harmonogramu prac uzgodnionego z Zamawiajgcym.

2. Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania i dostarczenia gotowych szkolen e-learningowych oraz
asysty podczas ich osadzania na platformie e-learningowej Zamawiajgcego do 28 wrzesnia 2018 r.

3. Zamawiajacy niezwloczaie potwierdzi dostawe szkolenia e-learningowego podpisujac z zastrzeZzeniem
lub bez wypelniony przez Wykonawcg Protokdt Odbioru Ilosciowego. Odbior ilodciowy bedzie
polegat na sprawdzeniu kompletnosci dostawy z przedmiotem umowy a takze sprawdzeniu zgodnoéci
dostawy z terminem realizacji umowy.

4, Strony zgodnic o$wiadczaja, e za date wykonania przedmiotn umowy przyjmuje si¢ podpisanie przez
Zamawiajacego bez zastrzezen Protokolu Odbioru Jakosciowego stanowigcego Zalacznik nr 2 do
QMowy.

5. W przypadku braku zastrzezen Zamawiajacy zobowigzany jest dokona¢ odbioru szkolenia
¢-learningowego, podpisujac Protokét Odbioru Jakosei bez zastrzezen. W pozostalych przypadkach
Zamawiajacy zobowigzany jest sporzadzi¢ Protok6l Odbiorn Jakosci z zastrzezeniami oraz Protokol
Uwag, kidrego wzér stanowi Zalgcznik nr 3.

6. W przypadku gdy szkolenia e-learningowe nie zostang przyjgte pod wzglgdem jakosciowym, po

usunicein nieprawidlowosci moze zostaé ponownie przedstawione przez Wykonawcg do odbior,

jednak w terminie nie dhuzszym niz 5 dni roboczych od przekazania przez Zamawiajacego Protokotu

Uwag.

§12
Platnosé

Catkowita cena do zaplaty za przedmiot umowy wynosi ... zf brutto (slownie: ...).
Wynagrodzenie Wykonawcy, o ktérym mowa w ust. 1, obejmuje wszelkie koszty zwigzane
z realizacjg przedmiotu umowy, w tym koszty dostawy, dokonania odbioréw, gwarancji, asysty,
licencji, oplaty i podatki, w tym podatek od towar6w i ustug (VAT).
3. Wykonawca wystawi fakture za zrealizowany przedmiot umowy na adres:

Krajowa Szkota Skarbowosci

ul, Okrzei 4, 03-710 Warszawa

NIP 113 29 32 391

Z podaniem numert UMowy.
4. Zaplata wynagrodzenia nastapi przelewem na numer rachunku bankowego wskazany na prawidtowo
wystawionej fakturze, w terminie do 21 dni od dnia jej dostarczenia przez Wykonawcg do siedziby
Zamawiajacego.

[N
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W przypadku doliczenia do ceny netto podatku VAT, platno$¢ wynagrodzenia dokonana bedzie z
uzyciem mechanizmu podzielonej platnosei zgodnie z art, 108 a) i nastgpne ustawy z dnia 11 marca
2004 r. o podatku od towardéw i ustug (tj. Dz. U. 2 2017 r., poz. 1221 z p6ézn, zm.).

Wykonawca zobowigzuje sig¢ do przekazania faktury do siedziby Zamawiajgcego w terminie 3 dni
kalendarzowych od dnia podpisania Protokotu Odbioru Jakosciowego.

Dniem zaplaty naleznosci jest dzien obeigzenia rachunku Zamawiajacego.

W przypadku koniecznosci podjecia  dodatkowych dziataf, niewskazanych bezposrednio
w umowie, niezbgdnych do prawidlowej realizacji umowy, Wykonaweca nie bedzie z tego tytulu zgdal
dodatkowego wynagrodzenia,

§13
Osoby do kontaktu

Osobami upowaznionymi do kontaktu sg:
a) po stronie Zamawiajgcego

Iinig i nazwisko: ...

Adres: Krajowa Szkota Skarbowosdci, 03-710 Warszawa, ul. Okrzei 4

E-mail: ...@mf.gov.pl, tel. 22 511 21...
b) po stronie Wykonawcy

Imig i nazwisko: ...

Adres: ...

E-mail: ..., tel. ...
W razie przewidywanej nieobecnosci osoby, o ktérej mowa w ust. 1 lit. a) lub lit. b), Strony
zobowigzujg si¢ do wczesnigjszego wyznaczenia zastgpey i powiadomienia o tym fakcie drugiej
Strony. Zmiana osoby, o ktérej mowa w ust, 1 lit. a) lub lit. b) nie powoduje koniecznosci zmiany
UmMowy.
Wszelkie uzgodnienia, informacje, wnioski i inne dokumenty, ktérych konieczno$é bgdz obowigzek
zlozenia wynika z umowy powinny byé sporzadzane pisemnic i bedy uwazane za skutecznie
dorgczone po przekazaniu poczty elektroniczng za potwierdzeniem odbioru na adresy podance w ust. 1.
W przypadku jakiejkolwiek zmiany adreséw lub numerdw wskazanych w ust. 1, Strony zobowigzane
s do natychmiastowego poinformowania o dokonanej zmianie. Zmiana jest skuteczna od momentu
poinformowania o niej drugiej Strony, Zmiany adreséw lub numeréw okreslonych w ust. 1 w catosci
lub w czesci nie stanowia zmiany umowy. W przypadku niepowiadomienia zgodnie z umowsa
o zmianie adresu przez kidrgkolwiek ze Stron adresem wigzacym jest ostatni z prawidlowo podanych
adresow.
Strony ustalajg, Ze j¢zykiem stosowanym podezas realizacji umowy jest jezyk polski.
W przypadku gdy po stronie Wykonawcy w spotkaniach i uzgodnieniach z Zamawiajgcym wystgpuja
osoby niepostugujace si¢ jezykiem polskim, Wykonawea zobowigzany jest zapewni¢ komunikacje
pomi¢dzy Stronami w jezyku poiskim,

§14
Sila wyisza

Niewykonanie w calosci lub w czgéci zobowigzan Stron wynikajacych z niniejszej umowy nie moze
by¢ wykorzystane wobec drugiej Strony do dochodzenia roszezen, jesli przyczyng niewykonania jest
sila wyzsza,

Przez sil¢ wyzszg rozumie si¢ zdarzenia niemozliwe do przewidzenia w chwili zawicrania umowy,
na ktére Strony nic maja wplywu i sa przez Strony niemozliwe do pokonania, a w szczegdlnosei:
klgski zywiolowe, wojny, mobilizacje, zamknigcie granic, akty prawne organdéw wladzy lub
administracji publicznej uniemozliwiajgce wykonanie umowy w caloéei lub czedei.

Na skutek sity wyzszej terminy okre$lone w umowie zostang przedtuzone o czas trwania ww. sily,
pod warunkiem dostarczenia w terminie 7 dni od dnia zaistuienia sily wyzszej, przez Strong dotknietg
wystgpieniem sily wyzszej, dokumentu potwierdzajacego zaistnienie sity wyiZszej wystawionego
przez wladciwy organ administracji publiczne;.
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§15
Postanowienia koncowe

[e—

W sprawach nieuregulowanych w umowie stosuje si¢ przepisy kodeksu cywilnego.

2.  Wszelkie spory zwigzane z umowg Strony zobowiazujg sig rozpatrywaé polubownic. W przypadku
braku moZliwosci polubownego rozpatrzenia sporu, Strony ustalajg, Z¢ sadem wladciwym do
rozpatrzenia bedzie sad powszechny wedlug siedziby Zamawiajgcego.

3. Osoby podpisujgce umowe w imieniu i na rzecz Stron o$wiadczajg, Ze umocowanie do
reprezentowania Stron nie zostalo zawieszone ani w inny sposéb ograniczone, ani teZ nie wygasto.

4, Zalgczniki do umowy stanowig jej integralng czesc.

5. Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach, jeden dia Wykonawcy, dwa dla

Zamawiajgcego.

Wykonawca Zamawiajgcy
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Zalgcznik nr 1 do umowy
Protoko6t Odbioru Iloéciowego

PROTOKOL ODBIORU ILOSCIOWEGO ~ (WZOR)
A, oo

.................................................

W dniu s na podstawie §1 umowy dokonano odbioru iloSciowego
e-szkolenia wymicnionego ponizej.

G e Nazw S ———— Uwagi

Przedmiot umowy w zakresie objetym odbiorem zostal wykonany w terminie / nie zostal wykonany
w terminie*,

*niepotrzebne skreslié

UWAGI

R N T N N RN YRR NN R A ]

L N N Ty TN TR R TR L

Ze strony Zamawiajacego:

................................................
................................................

...............................................
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Zalacznik nr 2 do umowy
Protokoél Qdbioru Jakosciowego

PROTOKOL ODBIORU JAKOSCIOWEGO - (WZOR)

................................................. BNEA, vt e
Do UIMOWY NI oot Zdmia, oo e
Woodniu e, na podstawie §1 umowy dokonano odbioru jakosSciowego
e-szkolenia wymienionego ponizej.
Wynik Sprawdzenia .
Lp. Wykonano/Zweryfikowano POZYTYWNY Uwagi
1 TAK / NIE

Przedmiot umowy zostat odebrany bez zastrzezen / z zastrzezeniami™,

*niepotrzebae skreslic

Zgodnie z umowsg wykonanie przedmiotu umowy objetego niniejszym odbiorem powinno nastgpi¢ do
dia, oo
Faktyczne wykonanie przedmiotu umowy objetego niniejszym odbiorem nastgpilo w  dniy,

....................................

Ze strony Wykonawcy. SR s R e Ze strony Zamawiajacego:
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Zaltgeznik nr 3 do umowy

Protoko6l Uwag
PROTOKOL UWAG - (WZOR)

................................................. dnia, oo

Doumowy nr ...ooovoiiiiiiini e Zdnia, oo
Nazwa niesprawnego produktu;
Opis:
Uwagi (zalgezniki).
Ze stronyWykonawcy Ze strony Zamavwiajacego:
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