Skarbowa

Harmonogram wsparcia za pomoca kurséw e-learningowych w projekcie pn.:

”

,Doskonalenie standardow zarzadzania, obstugi klienta oraz podnoszenie kompetencji pracownikéw Krajowej Administracji Skarbow ej (KAS)

Lp. . . . D . . .
P Rodzaj wsparcia Temat szkolenia ; go:;?na Miejsce szkolenia

21.03.2023 r. godz. Platforma e-learningowa resortu finansow

Wstep d Itikanat j obstugi ATENA2:
1. Step do muftikanafowe) obsiugl 8:00 — 31.05.2023 r. . . .
klienta Kurs: Wstep do multikanatowej obstugi
godz. 16:00 .
klienta
28.03.2023 r. godz. Z?Eﬁ;r;a e-learningowa resortu finanséw
2. Standard obstugi bezposredniej 12:00-31.05.2023 r. ) . , L
odz. 16:00 Kurs: Standard obstugi bezposredniej
godz. 1b: (mf.gov.pl)
Platforma e-learningowa resortu finanséw
. . . . 3.04.2023 r. godz.
w klient — jak sob ATENA2:
3. | Szkolenie za pomocg kursu ymag.:juacy ent —jakesobie 11:30-31.05.2023 . . . . .
. poradzié? Kurs: Wymagajgcy klient — jak sobie
e-learningowego godz. 16:00 !
poradzi¢
Platforma e-learningowa resortu finanséw
3.04.2023 r. godz.
Standard obstugi mailowej — ¢wiczenia r-gocz ATENA2:
4, . 13:30-31.05.2023 r. - S .
z prostego jezyka Kurs: Standard obstugi mailowej — ¢wiczenia
godz. 16:00 .
z prostego jezyka
Platforma e-learningowa resortu finansow
Rozmowa wvchodzaca - standard 4.04.2023 r. godz. 7:00 | ATENAZ2:
5. Y 2 —31.05.2023 r. godz. | Kurs: Rozmowa wychodzgca - standard

bstugi telefoni j (mf.gov.pl
obstugi telefonicznej (mf.gov.pl) 16:00 obstugi telefonicznej (mf.gov.pl)

Eg?gggjzseki % Rzeczpospolita Unia Europejska -
Wiedza Edukadja Rozwéj - Polska Europejski Fundusz Spoteczny



https://atena2.mf.gov.pl/course/view.php?id=631
https://atena2.mf.gov.pl/course/view.php?id=631
https://atena2.mf.gov.pl/enrol/index.php?id=632
https://atena2.mf.gov.pl/enrol/index.php?id=632
https://atena2.mf.gov.pl/course/view.php?id=633
https://atena2.mf.gov.pl/course/view.php?id=633
https://atena2.mf.gov.pl/course/view.php?id=634
https://atena2.mf.gov.pl/course/view.php?id=634
https://atena2.mf.gov.pl/course/view.php?id=635
https://atena2.mf.gov.pl/course/view.php?id=635
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